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Infroduccidon

La necesidad de establecer en el ordenamiento juridico colombiano
un mecanismo efectivo de justicia llevo al legislador a crear Mecanis-
mos Alternativos de Solucion de Conflictos (MASC). Estas herramien-
tas permiten a las partes involucradas en un conflicto dar solucion a
sus diferencias directamente, con ayuda, en algunos casos, de un ter-
cero neutral.

Dentro de estos mecanismos se establece la conciliacidn, definida
como la oportunidad que tienen las partes de gestionar la soluciéon di-
recta de sus controversias, agotando un procedimiento simple y apo-
yados en una autoridad [lamada conciliador. Este MASC puede darse
por fuera de un proceso judicial (extrajudicial/prejudicial) o dentro del
litigio. En el primer caso, el conciliador es un tercero (privado/auto-
ridad); en el segundo, es directamente una autoridad judicial (juez).
También la conciliacion puede ser en derecho o en equidad.

El legislador establecié la conciliacidon como requisito de procedibili-
dad para acudir a las diferentes jurisdicciones, entre ellas, para acudir
a la jurisdiccion contencioso administrativa. En ese ambito, hay que
decir previamente, que la conciliacion no es una simple formalidad
que hay que agotar para pasar a otro ambito del derecho, sino que, su
razdn de ser, es procurar el consenso y acuerdo entre las partes, bus-
cando una justicia agil y oportuna.

En conformidad con lo anotado, se formula la siguiente pregunta de
investigacion: ;cual es el fundamento y la importancia de la concilia-
cion extrajudicial —como requisito de procedibilidad— en materia de
la jurisdiccion contencioso administrativa en Colombia, a partir de la
Constitucion de 1991? Una respuesta previa puede sustentarse en el
contexto general y en las finalidades del establecimiento de los MASC
en Colombia, y que, especificamente, se relacionan con la garantia de
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los valores y principios constitucionales, asi como con la materializa-
cion de los derechos fundamentales.

A partir de lo anterior, se formula el objetivo principal de este trabajo:
analizar la conciliacion como requisito de procedibilidad de la juris-
diccion contencioso administrativa en Colombia, en perspectiva del
fundamento, de sus caracteristicas particulares y del escenario en el
que se desarrolla.

Para llevar a cabo tal cometido, este se enmarca en el nivel epistemold-
gico denominado normativismo, el cual permite conocer la unidad de
estudio desde las fuentes juridicas. En coherencia con dicho nivel, se
utiliza una metodologia cualitativa y un enfoque deductivo. Igualmen-
te, se realiza una revision normativa amplia, asi como una revision de
la doctrina especializada mas pertinente, incluyendo la doctrina del
derecho comparado. Lo mismo ocurre con la jurisprudencia de la Cor-
te Constitucional y del Consejo de Estado. Para complementar lo ante-
rior, se presentan cuadros comparativos, graficas y esquemas, lo cual
puede hacer mas atractiva su lectura.

Este trabajo se presenta y desarrolla en siete capitulos que se descri-
ben a continuacion: el primero versa sobre el desarrollo y el alcance
de los MASC en Colombia; el segundo desglosa el alcance de la con-
ciliacion; el tercero aborda el tema de los centros de conciliacion y
los conciliadores; el cuarto desarrolla las obligaciones, derechos de
las partes y el procedimiento; el quinto se refiere a la conciliacion ex-
trajudicial como requisito para proceder a la jurisdiccion contencioso
administrativa; el sexto explica el procedimiento de la conciliacién en
esta materia; en el séptimo se describen las funciones de los comités
de conciliacion y de la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Es-
tado. Finalmente, el Gltimo capitulo esta dedicado a las conclusiones
de la investigacion, las cuales reflejan un interés del Estado en procu-
rar una justicia alternativa efectiva. En particular, la conciliacion es un
mecanismo cuyo proposito es la justicia directa y oportuna, y en cier-
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@ Introduccion

tos casos se ha previsto como un requisito de prejudicialidad; es decir
que se debe agotar antes de acudir a la jurisdiccion.

Este analisis normativo de la conciliacion puede servir de insumo para
otras investigaciones; asimismo puede utilizarse como un documen-
to de consulta para la comunidad académica y para la ciudadania
en general.












@ Los MASC en Colombia

Los Mecanismos Alternativos de Solucion de Conflictos (en adelante
MASC) pertenecen a una categoria mas amplia denominada justicia
alternativa, la cual se diferencia de la justicia formal, basicamente, en
que son los particulares los encargados de dirimir los conflictos a tra-
vés de la comunicacion directa, mediada eso si, en algunas ocasiones,
por la intervencidn de un tercero facultado o no para decidir.

Antecedentes de los MASC en Colombia

En Colombia, como lo afirma Camara de Comercio de Bogota, la Cor-
poracion Excelencia en la Justicia y el Departamento Nacional de Pla-
neacion (2015):

[...] la conciliacién llegd a Colombia como resultado de un tras-
plante juridico proveniente del sistema espafiol, y fue incluida en la
legislacion colombiana con las mismas ideas del derecho continen-
tal. Sus antecedentes se remontan a 1825, afio en el cual se consa-
gré como requisito de procedibilidad para acudir a la jurisdiccion
civil, eclesiastica y militar. (p. 21)

A partir de ese afio, los MASC se han desarrollado a través de diferentes
normas, por ejemplo, el Codigo Civil del 26 de mayo de 1873.

Mas adelante se expide el Decreto 2350 de 1944. En este Decreto se
establece la conciliacion en los conflictos de trabajo, los tribunales
del trabajo y el arbitramento. En la misma linea se encuentra el Co6-
digo Procesal del Trabajo y de la Seguridad Social, Decreto Ley 2158
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de 1948, que reguld la conciliacion en el capitulo IV. Dentro de su con-
tenido se hacia referencia a la oportunidad para conciliar, la no obli-
gatoriedad de la conciliacion, la conciliacion antes o durante el juicio,
y finalmente, sobre la ausencia de animo conciliatorio. Sobre esa mis-
ma materia, el Codigo Sustantivo del Trabajo de 1951 estipuld, en el
articulo 15, que la transaccion sera valida en los asuntos de trabajo,
siemprey cuando, no versen sobre derechos ciertos e indiscutibles. En
seguida desarrolla los mecanismos alternativos de conciliacion, arbi-
traje, negociacion y mediacion.

De su lado, el Codigo de Procedimiento Civil de 1970, en la seccion
quinta, establece el procedimiento para el arbitramento. Este codigo
también estipula la transaccidon como forma anormal de terminacion
del proceso.

El Codigo de Comercio de Colombia, sancionado en 1971, menciond
la conciliacion mediante los arbitros, los cuales se encuentran faculta-
dos para este ejercicio. También hace referencia a la amigable compo-
sicion y al arbitramento.

Para autores como Flérez Pabon et al. (2012), hasta 1987 se empezd a
hablar de conciliacidn, cuya finalidad principal era la descongestion
de los despachos judiciales. Por medio de la Ley 30 de 1987 se atri-
buyen facultades extraordinarias al Presidente de la Republica con el
fin de establecer sistemas alternativos de solucion de conflictos. El ar-
ticulo 1 de la mencionada Ley establecia la necesidad de simplificar,
en el numeral E, “el trdmite de los procesos judiciales y ajustarlo a la
informatica y a las técnicas modernas; [...] G. Implementar sistemas
jurisdiccionales de solucion de conflictos entre particulares, como la
conciliacion, el arbitraje, los juicios de equidad”.

Dos afios después, se expide el Decreto 2279 (Presidencia de la Repu-
blica, 1989a). Esta norma establece los sistemas de solucion de con-
flictos entre particulares, entre ellos el arbitramento, la amigable 1948,
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@ Los MASC en Colombia

ciony la conciliacidn. Aclara que tanto el arbitramento, el arbitramen-
to técnico, laamigable composicidny la conciliacidn, se pueden trami-
tar siempre y cuando el objeto sea susceptible de transaccion.

El Decreto 2282 (Presidencia de la Republica de Colombia, 1989b),
modificatorio del Cédigo de Procedimiento Civil, logra establecer un
mecanismo de justicia alternativa en Colombia. Especialmente, el ar-
ticulo 51, reformatorio del articulo 101, establecia que, en los procesos
ordinarios y abreviados, luego de contestada la demanday en su caso
la de reconvencidn, el juez citara a las partes (con o sin apoderado) a
audiencia de conciliacion, saneamiento, decision de las excepciones
previas y fijacion del litigio.

En seguida sefiala, que en la audiencia sélo se permitira el didlogo en-
tre el juez conciliadory las partes, y entre estas y sus apoderados. Jun-
co Vargas afirma que a partir de alli:

[...] comenzd a gestarse la idea de crear mecanismos expeditos en
la solucién de los conflictos, para acercara la “justicia” a los conten-
dores y a las gentes. Asi, surgié la regulacion conciliatoria en ma-
teria juridica, que en resumidas cuentas traté de salir del caos en
que se encontraba, y que descongestiona los despachos judiciales
y “desjudicializa” la solucidn de los conflictos. (2007, p. 67)

Posteriormente, el 21 de mayo se promulgé la Ley 23 de 1991. Esta
Ley consagré y desarrollé el tema de conciliacion en distintas areas del
derecho, como son la laboral, familia, contencioso administrativo y en
equidad; también establecio algunos parametros para los centros de
conciliacion y regula los diferentes tipos de arbitramento (institucio-
nal e independiente).

Finalmente, con la Constitucion Politica de 1991, se produce la consti-
tucionalizacion de los MASC. El fundamento directamente lo obtienen
del preambulo; del principio democratico, participativo y pluralista
(art. 1); del principio participativo, en el sentido de “facilitar la parti-
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cipacion de todos en las decisiones que los afectan y en la vida eco-
nomica, politica, administrativa y cultural de la Nacion” (art. 2); de la
soberania popular (art. 3); de la supremacia constitucional (art. 4) y de
la justicia transitoria (art. 116).

A partir de ese momento, y como derivacion de estas disposiciones, los
MASC han sido desarrollados en distintas normas, tal y como se vera
mas adelante.

El fundamento axiolégico de los MASC

Los MASC son una manifestacion de los postulados constitucionales;
asi, la fundamentacion necesaria se encuentra en el catdlogo dogma-
tico que se conforma de valores, principios y reglas.

En relacidn con los valores, los cuales son el soporte del Estado y es-
tablecen fines, los MASC se fundamentan en el contenido del articulo
2 de la Carta Magna, disposicion que enuncia valores de servicio, con-
vivencia, eficacia, solidaridad y participacion. En ese mismo sentido,
los MASC desarrollan el fundamento axioldgico constitucional, espe-
cialmente el contenido en el articulo 95 superior, que hace referencia
al deber de colaboracién con el funcionamiento de la justicia y la paz
(Zeballosf-Cuathin y Caceres Mendoza, 2020).

Los principios, en cambio, cumplen finalidades distintas en el ordena-
miento juridico, como puede ser, por ejemplo, la funcidn critica (impo-
nen un deber ser); la funcidn interpretativa (sirven como parametros o
canones de interpretacion) y la funcién integradora (llenan los vacios
normativos).

Finalmente, las reglas, que en este caso se consideran como mandatos

precisos, tienen la funcidn de desarrollary positivizar los MASC, con el
fin de hacer pedagogia y representar una solucion al caso concreto. A
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@ Los MASC en Colombia

continuacion, se describiran brevemente cada uno de estos principios
(figura 1).

Figura 1. Diez principios de los MASC.

10 Principios MASC Moralidad m Economia
| |

Debido proceso Buena fe Publicidad
| | |
Igualdad ;
No diggﬁm%acim Efectividad Gratiduad
[ | [ |
Imparcialidad | Celeridad

Fuente: elaboracidn propia.

El debido proceso

El principio del debido proceso, como desarrollo del principio de lega-
lidad, es un principio fundamental en el ejercicio de funciones publi-
cas. El debido proceso es un derecho fundamental en si mismo y, a la
vez, el medio a través del cual se realizan otros derechos fundamenta-
les. Su fin esencial es la justicia material.

Igualdad

El principio de igualdad tiene su fundamento en el articulo 13 de la
Constitucion Politica, en este se consagra una igualdad tanto formal
como material. En ese sentido todas las personas son iguales ante la
ley y recibiran un trato igual por parte de las autoridades (prohibicién
de discriminacién). En la misma disposicion se fija como deber pres-
tar solidaridad a aquella poblacion que se encuentre en situacion de
necesidad.

En el ambito de los MASC, el principio de igualdad, tanto para las par-
tes como para el tercero facilitador (cuando se requiere), tiene el mis-
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mo efecto que en la justicia formal, es decir que impone un deber de
trato igual; asi como el deber de interpretary aplicar la ley, del mismo
modo que se hizo en un caso anterior, si los supuestos retinen condi-
ciones de semejanza. No sobra decir que el principio de igualdad es
incompatible con cualquier tipo de discriminacion negativa.

Imparcialidad

El principio de imparcialidad en los MASC asegura que el tercero en-
cargado de administrar justicia debe garantizar la objetividad en sus
decisiones, en consecuencia, se excluye todo tipo de valoraciones
subjetivas.

Este principio puede abordarse desde una doble dimension: objetivay
subjetiva. La primera hace referencia a la ausencia de conocimiento o
contacto previo del asunto por parte del funcionario. La segunda tiene
relacion con la intencidn, probidad y la independencia del juez frente
a ese mismo asunto.

Se deriva de ello que, las partes y el tercero interviniente deben actuar
de una manera imparcial, objetiva y razonable, excluyendo aspectos
subjetivos que hagan tendenciosa cualquier manifestacion.

Moralidad

El principio de moralidad tiene un sustento axioldgico fuerte, por lo
que todas las acciones de los encargados de administrar justicia deben
actuar bajo canones de honestidad, rectitud, lealtad y probidad. Estos
principios fundamentan el comportamiento éticamente correcto, tan-
to de las autoridades como de las partes.

Buena fe

El principio de la buena fe se basa en la presuncion honesta de las ac-
tuaciones, tanto de los particulares como de la autoridad publica. Se
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@ Los MASC en Colombia

presumen que las acciones y actuaciones realizadas bajo este princi-
pio son legitimas.

La Corte Constitucional de Colombia define el principio de buena fe,
como la adecuacién del comportamiento a una conducta honesta,
leal y correcta. Asi, la buena fe presupone la existencia de relaciones
reciprocas de confianza, seguridad y credibilidad mutua (Sentencia
C-1194/08, 2008a).

Efectividad: eficacia y eficiencia

La Corte Constitucional explico que el logro de la efectividad de los de-
rechos fundamentales se debe a los principios de eficacia y eficiencia.
La eficacia como un principio constitucional se puede definir como el
grado de cumplimiento de los fines esenciales del Estado. De su lado,
la eficiencia indica la obtencion de resultados con los recursos en el
momento disponibles (Sentencia C-826/13, 2013a).

Celeridad

El principio de celeridad es una garantia procesal que permite efectuar
los procesos judiciales, administrativos y especiales de manera mas
agil, rapida, célere, impidiendo tramites procesales innecesarios. No
escapan a este principio los Mecanismos Alternativos de Solucion de
Conflictos.

Economia

El principio de economia procesal es uno de los pilares de los MASC,
ya que por medio de estos se busca generar soluciones efectivas en
lapsos menores de tiempo, reduciendo el nimero de actos procesales
y evitando el desgaste judicial.

La Corte Constitucional hace referencia a los alcances de este princi-
pio, afirmando que el principio de economia procesal consiste en con-
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seguirun mejor resultado con un minimo de esfuerzo de la administra-
cion de justicia (Sentencia C-037/98, 1998).

Publicidad

Este principio tiene conexidad con el principio de motivacion de los
actos, que no es otra cosa que expresar las razones que llevaron a la
autoridad o a las partes a la adopcidn de la decision. La Corte Consti-
tucional sefiald que la publicidad hace parte de los elementos del de-
bido proceso, pues permite ejercer el derecho a la defensa frente a los
actos de la administracion. “Dicho principio se materializa en forma
general mediante las citaciones, notificaciones y publicaciones dirigi-
das a las partes e interesados, en las formas y los medios previstos en
las normas legales” (Sentencia C-228/08, 2008b).

Gratuidad

El principio de gratuidad se fundamenta en la funcion social de los
MASC y en el deber del Estado de garantizar el acceso a la adminis-
tracion de justicia, sin que las erogaciones econémicas sean un im-
pedimento para ello. La jurisprudencia constitucional estableci6 que
el principio de gratuidad hace efectivo el principio de igualdad, en el
sentido de que las personas que se encuentren en una situacion des-
favorable (econémica) pueden, sin barreras de este tipo, acceder a la
administracion de justicia (Corte Constitucional de Colombia, Senten-
cia C-037/96, 1996).

Se concluye de lo anterior, que, por regla general, sobre todo para ga-
rantizar el principio de igualdad en el acceso a la administracion de
justicia, el funcionamiento del aparato estatal correra por cuenta del
erario publico; sin embargo, ello no significa que todos los gastos que
se generen en el tramite de un proceso judicial, o dentro de los MASC,
tengan que someterse al principio de gratuidad.
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Objetivos y finalidades de los MASC

En general, los MASC cumplen unos objetivos comunes, que segln la
Corte Constitucional son los siguientes:

(i) facilitar el acceso a la justicia; (ii) proveer una forma mas efectiva
de solucidn a los conflictos; (iii) mejorar la capacidad de la comu-
nidad para participar en la resolucion de los conflictos y (iv) aliviar
la congestidn, la lentitud y los costos de la justicia estatal formal.
(Sentencia C-1195/01, 2001a)

Ha sefialado, igualmente, que el establecimiento de los MASC en dis-
tintos sistemas juridicos obedece a unos objetivos que no pertene-
cen al ambito simplemente particular, sino que aquellos trascienden
al ambito publico o social, como, por ejemplo, buscar la convivencia
pacifica, la paz y la solidaridad (Zeballosf-Cuathin y Caceres Men-
doza, 2019).

Asimismo, la Corte Constitucional hizo saber que los MASC no son una
muestra de rechazo o inconformidad frente a la justicia formal y pro-
cesal, sino mas bien una justicia colaborativa, preventiva y comple-
mentaria. Es decir, son dispositivos que, de forma utilitaria y oportuna,
hacen posible la materializacion de los derechos (figura 2), sobre todo
de derechos fundamentales, en especial el acceso pleno a la justicia
(Sentencia C-222/13,2013b).

Figura 2. Finalidades de los MASC.

Acceso a la justicia == Eficacia =) Participacion
Optimizacion < Desarrollo €= Descongestion Judicial

de los principios de los valores

¥

Eficacia de los
derechos
fundamentales

Fuente: elaboracion propia.
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Clasificacion de los MASC

Una vez que se ha precisado el escenario y la esencia de los MASC, en
seguida se hace necesario clasificarlos en dos grandes grupos: auto-
compositivos y heterocompositivos (figura 3).

Figura 3. Clasificacidn general de los MASC.

Clasificacion de los MASC

Autocompositivos Heterocompositivos

Fuente: elaboracion propia.

Autocompositivos

Esta clasificacion corresponde a los mecanismos de autocomposicion,
en los que los interesados en la causa son los mismos que, a través de
un dialogo horizontal, formulan alternativas de solucién del conflicto.
Estos sujetos pueden buscar apoyo en terceros neutrales, que no de-
ciden, pero que aportan alternativas de solucion y facilitan el dialogo.

En los MASC autocompositivos, son las partes, directamente, las que
resuelven sus diferencias. En pleno ejercicio de la autonomia de la vo-
luntad, ya sea de manera directa o asistidos por terceros calificados y
neutrales, emprenden un didlogo genuino con el fin de poner fin a los
desacuerdos. Hacen parte de este grupo los siguientes MASC (figura 4).
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Figura 4. MASC autocompositivos.

Mediacion

Conciliacion

Transaccion

Pacto de cumplimiento
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Fuente: elaboracién propia.

La mediacién

La mediacion es “un procedimiento consensual, confidencial, a través
del cual las partes con la ayuda de un facilitador neutral entrenado en
resolucion de conflictos interviene para que las partes puedan discutir
sus puntos de vista y buscar una solucidn conjunta al conflicto” (Corte
Constitucional de Colombia, Sentencia C-1195/01, 2001a). La media-
cion puede ser de distintas formas: facilitacion, conciliacion y regula-
cion negociada.

La conciliacién

La conciliacidn se ha definido como un MASC, mediante el cual las per-
sonas que se encuentran unidas por una controversia juridica gestio-
nan directamente su solucién con la ayuda de una persona neutral,
que en este caso es el conciliador. Este mecanismo facilita el entendi-
miento a través de una comunicacién y didlogo horizontal, situacién
que se promueve Y facilita con el apoyo de un tercero objetivo y neu-
tral, que propone alternativas de solucién (Consejo de Estado de Co-
lombia, 2018a).
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La transaccion

El articulo 1625 del Cédigo Civil establece que la transaccidon es un
modo de extinguir las obligaciones y nace a la vida juridica como
un acuerdo de voluntades (art. 2469, Codigo Civil). Mediante este
acuerdo, las partes deciden saldar sus diferencias y prevenir un litigio
o poner fin al mismo, si este se encuentra planteado. Dicha solucidn
extrajudicial quedara plasmada en un contrato de transaccion.

De acuerdo con el articulo 2483 del Cédigo Civil, la transaccion tiene
efectos de cosa juzgada, a menos que se configure un vicio que gene-
re nulidad.

El pacto de cumplimiento

En el pacto de cumplimiento las partes, dentro de un proceso judicial,
deciden “pactar” el cese de la amenaza, la contencion de los efectos
o la reparacion del dafio producido a los derechos de “tercera gene-
racion”. Segun el Consejo de Estado, las partes “podran establecer un
pacto de cumplimiento, en el que se determine la forma de proteccion
de los derechos colectivos, teniendo en cuenta las especialidades de
los intereses en juego” (Consejo de Estado de Colombia, 2018a, p. 27).

La negociacion

En la negociacion las partes pueden abordar la solucién directa del
conflicto, proponiendo alternativas y propuestas de solucién, “comu-
nicandose e intercambiando propuestas directamente” (Consejo de
Estado de Colombia, 2018a, p. 14).

Lo anterior no obsta para que las partes puedan delegar en una per-
sona o equipo la gestion de sus diferencias, sin que dicho acto pueda
considerarse como una renuncia a la facultad de dirimir el conflicto
directamente. Se presenta, sobre todo, en conflictos donde las partes
son pluripersonales.
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Heterocompositivos

Esta clasificacion corresponde a los MASC de heterocomposicion, en
los cuales las partes, dueias del conflicto, dejan el destino de su con-
troversia en manos de un tercero, autoridad que tiene todo el respaldo
juridico para finalizar el conflicto con su decision. Aqui, la autonomia
de lavoluntad de las partes es reemplazada por la autonomia objetiva
de la autoridad. Entre estos mecanismos se encuentran los siguientes
(figura 5):

Figura 5. MASC heterocompositivos.

Amigable composicion

Jurisdiccion

Arbitraje o arbitramiento

Fuente: elaboracién propia.

Amigable composicion

La amigable composicion es un MASC por medio del cual las partes de-
ciden delegar en una persona, denominada amigable componedor, la
potestad de adoptar la decision del caso, con fuerza vinculante entre
ellas. Elamigable componedor puede ser nombrado directamente por
las partes o a través de un tercero designado por estas (Corte Constitu-
cional de Colombia, Sentencia C-330/12, 2012a).

El arbitraje o arbitramento

El constituyente reconocié al arbitramento como un medio alternati-
vo de resolucidn de conflictos, a través del cual, las partes, de manera
libre, renuncian a la justicia estatal a fin de que un tercero, revestido
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temporalmente de la funcion jurisdiccional, adopte una decision de
caracter definitiva y vinculante para ellas. Las decisiones de los arbi-
tros (laudos) equivalen a una providencia judicial, “cuyo origen es la
voluntad de las partes, reconocida por la propia Constitucion y que se
somete también al deber de respetar garantias constitucionales” (Cor-
te Constitucional de Colombia, Sentencia T-186/15, 2015a).

La jurisdiccién
En la jurisdiccion el conflicto es expropiado a los particulares por el
Estado, por tanto, se los priva de la posibilidad de gestionar directa-

mente la solucion de sus diferencias. El Estado asume la funcién de
conocimiento y decisidn a través del aparato judicial.

Algunos doctrinantes al analizar la evolucién del movimiento de
reforma a la justicia identifican tres “olas” sucesivas para mejorar
las condiciones de acceso a la justicia. La primera ola se refiere al
proposito de proveer servicios juridicos para los pobres mediante
el establecimiento, por ejemplo, de servicios gratuitos de asesoria
legal, de defensores de oficio o del amparo de pobreza. La segunda
ola se refiere a la creacidn de figuras tales como las acciones po-
pulares y de grupo, como mecanismos para extender el acceso a
la justicia a la proteccion de los intereses difusos y de los derechos
colectivos. La tercera ola se orienta a garantizar la efectividad del
acceso a lajusticia para la resolucion de conflictos, bien sea a través
de la justicia formal mediante vias judiciales realmente expeditas
o de procedimientos alternativos como la negociacion, el arbitra-
je o la mediacidon. (Corte Constitucional de Colombia, Sentencia
C-1195/01, 2001a)

Dichas fases muestran, sin duda, que los MASC tienen una funcidon
dentro de la justicia formal, pues a través de procedimientos y autori-
dades, como el juez, garantizan la efectividad de los derechos funda-
mentales, especialmente el acceso a la administracion de justicia. De
esaforma, lajusticia formal y material apelan a los MASC para materia-
lizar el principio superior de justicia.
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En este capitulo, se explicitaran las caracteristicas y rasgos mas impor-
tantes de la conciliacidn. En la figura 6 se expresan graficamente los
aspectos cualitativos que aborda este acapite.

Figura 6. Aspectos cualitativos de la conciliacion.
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Fuente: elaboracion propia.

Concepto de conciliacion

El Estatuto de Conciliacidn, Ley 2220 de 2022, definié la conciliacion
como un MASC por medio del cual “dos 0 mas personas gestionan por
si mismas la solucidn de sus diferencias, con la ayuda de un tercero
neutraly calificado denominado conciliador” (art. 3). Este agente pue-
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de proponer formulas de solucion y dar fe del acuerdo. El acuerdo es
obligatorio y definitivo para las partes.

La Corte Constitucional considera que la conciliacion tiene dos sen-
tidos, segin sea utilizado el término: uno sustancial y otro pro-
cedimental.

En relacion con su acepcion procedimental, la conciliacion es “un
mecanismo de resolucion de conflictos a través del cual, dos o més
personas gestionan por si mismas la solucion de sus diferencias,
con la ayuda de un tercero neutral y calificado, denominado con-
ciliador” [...]. En este segundo sentido sustancial, la conciliacion
se materializa en un acta que consigna el acuerdo al que llegan las
partes, certificado por el conciliador. (Corte Constitucional de Co-
lombia, Sentencia C-1195/01, 2001a)

En sintesis, el primero indica el resultado del proceso, es decir, el acta
de conciliacion. El segundo sefiala un conjunto de etapas, fases y proce-
dimientos que los actores del conflicto agotan para lograr un acuerdo.

Caracteristicas de la conciliacion

La Corte Constitucional sefiald algunas caracteristicas de la concilia-
cion, entre ellas se encuentran las siguientes:

[...] es un mecanismo de acceso a la administracion de justicia, sea
cuando los particulares actian como conciliadores o cuando las
partes en conflicto negocian sin la intervencion de un tercero y lle-
gan a un acuerdo, a través de la autocomposicion; constituye una
oportunidad para resolver de manera rapida un conflicto, a meno-
res costos que la justicia formal; promueve la participacion de los
particulares en la solucién de controversias, bien sea como conci-
liadores, o como gestores de la resolucion de sus propios conflictos;
contribuye a la consecucidn de la convivencia pacifica; favorece la
realizacion del debido proceso, en la medida que reduce el riesgo
de dilaciones injustificadas en la resolucion del conflicto; y repercu-

N

)



@ El alcance de la conciliacion en el ordenamiento juridico colombiano

te de manera directa en la efectividad de la prestacidn del servicio
publico de administracion de justicia. (Sentencia C-222/13, 2013b)

El objeto de la conciliacién

En términos generales, el objeto de la conciliacion son los conflictos,
controversias o desacuerdos. Se podran conciliar todas las materias
que no estén prohibidas y sean susceptibles de transaccion, desisti-
miento y disposicidn. La conciliacion no puede operar frente a dere-
chos ciertos e indiscutibles; mucho menos frente a derechos irrenun-
ciables e intransigibles.

En la conciliacién contencioso administrativa podran conciliarse las
materias permitidas por la Constitucion y la ley, mientras no afecten el
interés general y el patrimonio publico.

Finalidades de la conciliacion

La finalidad de la conciliacion se construye en distintas dimensiones.
De una parte, la conciliacién puede ser concebida como una institu-
cion por medio de la cual se protegen intereses publicos, y se plasman
sociolégicamente fines esenciales del Estado. Por otra parte, este me-
canismo garantiza intereses particulares, pues esta llamado a propi-
ciarun ambiente adecuado e idoneo para que los actores del conflicto
lo gestionen directamente.

En conformidad con el Estatuto de Conciliacidn, los propodsitos de la
conciliacion son, segun el articulo 3: “facilitar el acceso a la justicia,
generar condiciones aptas para el dialogo y la convivencia pacifica, y
servir como instrumento para la construccion de paz y tejido social”.
Especialmente, en el marco de la conciliacién contencioso administra-
tiva, su finalidad es “la salvaguarda y proteccion del patrimonio publi-
coy el interés general” (Congreso de la Republica de Colombia, 2022).
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Ademas, la conciliacion promueve la convivencia pacifica, la paz, la
solidaridad, el acceso a la administracion de justicia, la eficacia de los
derechos fundamentales, “estimula el didlogo, reduce la cultura ad-
versarial y elimina la agudizacion del conflicto como consecuencia
del litigio” (Corte Constitucional de Colombia, Sentencia C-222/13,
2013b). En consecuencia, la conciliacion no puede ser interpretada
como una desconfianza hacia la justicia formal, ni como un dispositivo
exclusivo de la descongestion judicial (Corte Constitucional de Colom-
bia, Sentencia C-598/11, 2011).

Los principios de la conciliaciéon

La Ley 2220 de 2022 consagro los siguientes principios en el articulo 4:

Autocomposicion

Garantia de acceso a la justicia
Celeridad

Confidencialidad

Informalidad

Economia

Transitoriedad de la funcion de administrar justicia del conciliador
particular

8. Independencia del conciliador
9. Seguridad juridica

10. Neutralidad e imparcialidad
11. Presuncion de buena fe

NouokwbhR

Cuando la conciliacion se realice a través de medios virtuales se regira
por los siguientes principios (articulo 3, paragrafo 1):

Neutralidad tecnolégica
Autenticidad

Integridad

Disponibilidad

Interoperabilidad de la informacion
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Evolucion normativa de la conciliacion

Hasta aqui se ha realizado una breve aproximacion al concepto como
a la finalidad de la conciliacidn, en adelante es necesario explicitar el
desarrollo normativo que le dio vida a esta institucion.

Tabla 1. Evolucidén normativa de la conciliacidn.

Por medio de la cual se crean mecanismos para descon-

Ley 23 de 1991 gestionar los Despachos Judiciales, y se dictan otras dis-
posiciones.
Ley 270 de 1996 Estatutaria de la administracion de justicia.

Por la cual se adoptan como legislacion permanente al-
gunas normas del Decreto 2651 de 1991, se modifican
algunas del Cédigo de Procedimiento Civil, se derogan

Ley 446 de 1998 otras de la Ley 23 de 1991 y del Decreto 2279 de 1989,
se modifican y expiden normas del Cédigo Contencioso
Administrativo y se dictan otras disposiciones sobre des-
congestion, eficiencia y acceso a la justicia.

Por la cual se desarrolla el articulo 88 de la Constitucion
Politica de Colombia en relacién con el ejercicio de las

KeyanAeiR e acciones populares y de grupo y se dictan otras dis-
posiciones.

Ley 497 de 1999 Por medio de esta I._ey se crean l(?SJueges de pazy sere-
glamenta su organizacion y funcionamiento.

Ley 640 de 2001 Pgr la cua! se mod|f|cqn normas relativas a la concilia-
ciény se dictan otras disposiciones.

Ley 678 de 2001 Por medio de la cual se reglamenta la determinacion de
responsabilidad patrimonial de los agentes del Estado a
través del ejercicio de la accion de repeticion o de llama-
miento en garantia con fines de repeticion.

Ley 679 de 2002 Por la cual se expide el Cf)dlgq NaC|onal de Transito Te-
rrestre y se dictan otras disposiciones.

Ley 1285 de 2009 Por medio de la cual se reforma la Ley 270 de 1996 Esta-

tutaria de la Administracidn de Justicia.

Por la cual se adicionan unas funciones al Procurador
Ley 1367 de 2009 General de la Nacidn, sus Delegados y se dictan otras
disposiciones.

Continda...
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..Sigue
Ley

Decreto 1716 de 2009

Ley 1395 de 2010

Ley 1437 de 2011

Decreto Ley
4085 de 2011

Ley 1563 de 2012

Ley 1564 de 2012

Decreto 1829 de 2013

Decreto 2052 de 2014

Decreto 1068 de 2015

Decreto 1069 de 2015

Decreto 1123 de 2015

Decreto 2462 de 2015

Decreto 1167 de 2016

Decreto 1427 de 2017

Titulo de la Ley

Por el cual se reglamenta el articulo 13 de la Ley 1285 de
2009, el articulo 75 de la Ley 446 de 1998 y del Capitulo V
de la Ley 640 de 2001.

Por la cual se adoptan medidas en materia de descon-
gestion judicial.

Por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Admi-
nistrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Por el cual se establecen los objetivos y la estructura de
la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado.

Por medio de la cual se expide el Estatuto de Arbitraje
Nacional e Internacional y se dictan otras disposiciones.

Por medio de la cual se expide el Cédigo General del Pro-
ceso y se dictan otras disposiciones.

Por el cual se reglamentan algunas disposiciones
de las Leyes 23 de 1991, 446 de 1998, 640 de 2001 y
1563 de 2012.

Porel cual se reglamenta laimplementacion del Sistema
Unico de Gestién e Informacién de la Actividad Litigiosa
del Estado, (eKOGUI).

Por medio del cual se expide el Decreto Unico Regla-
mentario del Sector Hacienda y Crédito Publico.

Por medio del cual se expide el Decreto Unico Regla-
mentario del Sector Justicia y del Derecho.

Por el cual se reglamentan los articulos 35, 55, 56, 57 y 58
de la Ley 1739 de 2014, para la aplicacion ante la U.A.E.
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN).

Por el cual se modifican algunas disposiciones del Ca-
pitulo 2, Titulo 4, Parte 2, Libro 2 del Decreto 1069 de
2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Justicia
y del Derecho, relacionadas con los centros de concilia-
cion en derecho.

Por el cual se modifican y se suprimen algunas disposi-
ciones del Decreto 1069 de 2015, Decreto Unico Regla-
mentario del Sector Justicia y del Derecho.

Por el cual se modifica la estructura organica y se deter-
minan las funciones de las dependencias del Ministerio
de Justiciay del Derecho.

Continda...
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...Sigue
Ley

Ley 2010 de 2019

Ley 2080 de 2021

Decreto 1885 de 2021

Ley 2220 de 2022

Resolucidon 218 de 2022

Titulo de la Ley

Por medio de la cual se adoptan normas para la promo-
cion del crecimiento econémico, el empleo, la inversion,
el fortalecimiento de las finanzas publicas y la progre-
sividad, equidad y eficiencia del sistema tributario, de
acuerdo con los objetivos que sobre la materia impulsa-
ron la Ley 1943 de 2018 y se dictan otras disposiciones.

Por medio de la cual se reforma el Cédigo de Procedi-
miento Administrativo y de lo Contencioso Administra-
tivo —Ley 1437 de 2011— y se dictan otras disposiciones
en materia de descongestion en los procesos que se tra-
mitan ante la jurisdiccion.

Por medio del cual se modifican los articulos [...] del
Decreto 1069 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del
Sector Justicia y del Derecho.

Por medio de la cual se expide el Estatuto de Concilia-
ciony se dictan otras disposiciones.

Por medio de la cual se regula el tramite de conciliacion
extrajudicial en materia de lo contencioso administrati-
vo y se dictan otras disposiciones.

Fuente: elaboracion propia.

Ley 23 de 1991’

Esta Ley fijo, en el capitulo tercero, de forma sustantiva y procedi-
mental la conciliacion como requisito de procedibilidad para acudir
a la jurisdiccion en materia laboral. La competencia para realizar este
mecanismo estaria adjudicada a las Autoridades Administrativas del
Trabajo. A su vez, en el capitulo cuarto establecié la competencia en
materia de familia, en el Defensor de Familia.

En el capitulo quinto se establecid la conciliacion en materia admi-
nistrativa. Este requisito puede agotarse total o parcialmente, en las
etapas prejudicial o judicial, ante la Jurisdiccion de lo Contencioso

1 Laley2220de 2022 derogé los articulos 24, 25, 35, 47, 49, 50, 51, 52, 53, 59, 61, 62, 63, 64,
65a, 65b, 66, 67, 76, 81, 82, 83, 84, 85, 86, 87 y 89 de la Ley 23 de 1991.




La conciliacion prejudicial administrativa en el ordenamiento juridico colombiano @

Administrativo, cuando se trate de impetrar acciones (medios de con-
trol). Finalmente, el capitulo sexto de la ley se encarga de los centros
de conciliacion y el séptimo de la conciliacién en equidad (parte de su
contenido fue derogado).

Ley 270 de 1996

El articulo 8% de la Ley 270 de 1996 sefiala que la ley podra estable-
cer mecanismos alternativos al proceso judicial para solucionar los
conflictos que se presenten. Dispuso que, de forma excepcional, la ley
podra adjudicar funciones jurisdiccionales a ciertas autoridades admi-
nistrativas para que, de manera oportuna y eficaz, adelanten el desa-
rrollo de la conciliacion cuando el asunto sea de su competencia.

También esta disposicion atribuye competencia transitoria en esta
materia a los particulares, en la calidad de conciliadores o de arbitros,
los cuales quedan investidos de facultades especiales para contribuir
a la solucién pacifica de los conflictos, y para proferir fallos en derecho
o en equidad.

Ley 446 de 1998°

La Ley 446 de 1998, en el titulo I, capitulo |, consagra las normas aplica-
bles a la conciliacion ordinaria. En primer lugar, define la conciliacion
como un mecanismo que facilita la gestion directa de las diferencias,
con la ayuda de un tercero neutral y calificado, denominado concilia-
dor. Arenglén seguido, relaciona los asuntos conciliables, asi como los
efectos, clases, tramites, prejudicialidad, competencia y procedibili-
dad en materia laboral, administrativa, civil y familia, etc.

Algunasdisposiciones de dicha Ley fueron derogadas por la Ley 640 de
2001y, posteriormente, por la Ley 2220 de 2022.

2 Articulo modificado por el articulo 3 de la Ley 1285 de 2009.

3 La Ley 2220 de 2022 derogd los articulos 64, 65, 66, 69, 71, 72, 73, 75, 77, 80, 81, 83, 84,
86,91, 92, 94, 96, 99, 100, 104, 105, 106, 107, 108, 109 y 110 de la Ley 446 de 1998.



@ El alcance de la conciliacion en el ordenamiento juridico colombiano

Ley 472 de 1998

En el marco de las acciones de grupo, la Ley 472 de 1998 hace referen-
cia a la conciliacién judicial. Indica esta disposicion:

[...] de oficio el juez, dentro de los cinco dias siguientes al venci-
miento del término que tienen los miembros del grupo demandan-
te para solicitar su exclusion del mismo, debera convocar a una di-
ligencia de conciliacién con el propdsito de lograr un acuerdo entre
las partes, que constara por escrito. (Congreso de la Republica de
Colombia, 1998b, art. 61)

Ley 497 de 1999

Por medio de esta Ley “se crean los jueces de paz y se reglamenta su
organizacion y funcionamiento”. Dentro de su contenido, desarrolla la
competencia de la jurisdiccion de paz, la cual “conocera de los conflic-
tos que versen sobre asuntos susceptibles de transaccion, conciliacion
o desistimiento” (Congreso de la Republica de Colombia, 1999, art. 9).

Ley 640 de 2001*

La Ley 640 de 2001 se expidio con lafinalidad de perfeccionar el meca-
nismo de conciliacién que, hasta el momento, como se ha menciona-
do, encontraba un lugar en el ordenamiento juridico colombiano pero
que carecia del alcance necesario para cumplir con sus finalidades
esenciales. En esta Ley, de manera clara se reglamenta la conciliacion
en cuanto a su tipologia, clasificacion, requisitos, procedimiento, efec-
tos, entre otras caracteristicas y atributos.

Ley 678 de 2001

En esta Ley se establece la conciliacion judicial y extrajudicial dentro
de la accion de repeticion. Las partes (entidad citada y agente respon-
sable) podran conciliar siempre y cuando el acuerdo no menoscabe
los intereses y los derechos del Estado. En el evento en que las partes

4 Esta Ley fue derogada en su integridad por la Ley 2220 de 2022.
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lleguen a un acuerdo, éste debera ser aprobado por la autoridad juris-
diccional.

De otro lado, laley citada no establece la conciliacion prejudicial (como
requisito de procedibilidad). La medida, dice la Corte Constitucional
en Sentencia C-314 de 2002, no resulta desproporcionada, por cuanto
esta se puede realizar antes y durante el tramite de conciliacion.

Ley 769 de 2002

El articulo 143 de esta disposicion permite a los conductores y demas
partesinvolucradas en accidentes de transito conciliar susintereses en
los centros de conciliacidn legalmente constituidos y, posteriormente,
a las entidades aseguradoras, previa firma del acta de conciliacion por
las partes y por las autoridades de transito. El acta de conciliacién asi
pactada tiene la calidad de cosa juzgada y presta mérito ejecutivo.

Ley 1285 de 2009

El articulo 13 de la Ley 1285 de 2009 adiciond el articulo 42A a la Ley
270 de 1996. Dicha disposicion establece que cuando los asuntos ten-
gan naturaleza conciliable, procedera como requisito de procedibili-
dad en el marco de las acciones previstas en los articulos 85, 86 y 87
del Codigo Contencioso Administrativo. Actualmente, dichas acciones
se consagran en los articulos 138 (nulidad y restablecimiento del de-
recho), 140 (reparacion directa) y 141 (controversias contractuales) de
la Ley 1437 de 2011.

Ley 1367 de 2009°

Esta Ley adicion6 un inciso al paragrafo del articulo 28 del Decreto Ley
262 de 2000, con el siguiente tenor:

5 El articulo 2 de esta Ley fue derogado por la Ley 2220 de 2022.
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Los Procuradores Delegados que intervengan como agentes del Mi-
nisterio PUblico ante la jurisdiccion de lo contencioso administrati-
vo podran igualmente adelantar los procesos de conciliacion en lo
Contencioso Administrativo por asignacion especial del Procurador
General de la Nacién cuando lo amerite el interés general, despla-
zando la competencia que corresponda a los procuradores judicia-
les. (Congreso de la Republica de Colombia, 2009b, art. 2)

Decreto 1716 de 2009

Através de este Decreto se reglamenté “el articulo 13 de la Ley 1285 de
2009, el articulo 75 de la Ley 446 de 1998 y del Capitulo V de la Ley 640
de 2001”. El objeto de esta Ley es la conciliacion extrajudicial en asun-
tos de lo contencioso administrativo. El articulo 2 del Decreto sefiala:

Podran conciliar, total o parcialmente, las entidades publicas y las
personas privadas que desempefian funciones propias de los dis-
tintos drganos del Estado, por conducto de apoderado, sobre los
conflictos de caracter particulary contenido econémico de los cua-
les pueda conocer la Jurisdiccion de lo Contencioso Administrativo
a través de las acciones previstas en los articulos 85, 86 y 87 del Co-
digo Contencioso Administrativo o en las normas que los sustitu-
yan. (Presidencia de la Republica de Colombia, 2009, art. 2)

Ley 1395 de 2010

El articulo 52 de la Ley 1395 de 2010 modifico el articulo 35 de la Ley
640 de 2001 y fijo la conciliacion en derecho como requisito de proce-
dibilidad en materias propias de la jurisdiccion civil, de familia y con-
tencioso administrativa. En los asuntos civiles y de familia establecid
que la conciliacién podra ser en equidad.

Ley 1437 de 2011

Por medio de esta Ley se expide el Codigo de Procedimiento Adminis-
trativo y de lo Contencioso Administrativo. Especialmente, en el arti-
culo 161 de esta Ley se establecen los requisitos previos para deman-
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dar. Sefiala esta disposicion que en los asuntos que sean susceptibles
de conciliacion, “el tramite de la conciliacion extrajudicial constitui-
ra requisito de procedibilidad de toda demanda en que se formulen
pretensiones relativas a nulidad y restablecimiento del derecho” (art.
138), reparacion directa (art. 140) y controversias contractuales
(art. 141). Ademas, establece que “cuando la Administracion demande
un acto administrativo que ocurrié por medios ilegales o fraudulentos,
no sera necesario el procedimiento previo de conciliacién” (Congreso
de la Republica de Colombia, 20114, art. 161).

Hay que tener en cuenta, igualmente, que podra adelantarse la con-
ciliacion extrajudicial siempre que no se encuentre prohibida® por las
normas vigentes.

Decreto Ley 4085 de 2011

Este Decreto tiene como proposito general establecer los objetivos y la
estructura de la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado. En
el articulo 6 se establecen las funciones de la Agencia, entre las cuales
se encuentran la de disefar y proponer “estrategias, planes y accio-
nes para la utilizacion de los mecanismos alternativos de resolucion
de conflictos” (Presidencia de la Republica de Colombia, 2011, art. 6).

Entre algunas de las funciones del Consejo Directivo se encuentran
las siguientes: i) “Definir los criterios conforme a los cuales la Agencia
debe participar con voz y voto ante los Comités de Conciliacion de las
entidades” y ii) “Escoger las personas que deban hacer parte de la lista
de conciliadores y la lista de arbitros del Centro Internacional de Arre-
glo de Diferencias Relativas a Inversiones (CIADI)” (Presidencia de la
Republica de Colombia, 2011, art. 10).

6 Por ejemplo, el paragrafo 1 del articulo 2 del Decreto 1716 de 2009, sefiala que no son
susceptibles de conciliacion extrajudicial administrativa, los siguientes: “Los asuntos
que versen sobre conflictos de caracter tributario”; “Los asuntos que deban tramitarse
mediante el proceso ejecutivo de que trata el articulo 75 de la Ley 80 de 1993” y “Los
asuntos en los cuales la correspondiente accién haya caducado”.
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Ley 1563 de 2012

Elarticulo 24 de la Ley establece que el ente encargado de sefialar la fe-
chayhora de la audiencia de conciliacion es el tribunal de arbitramen-
to, a la cual deberan concurrir las partes y sus apoderados judiciales.

El tribunal de arbitramento podra proponer férmulas de arreglo y bus-
cara que las partes lleguen a un acuerdo. En el caso de que las partes
logren un acuerdo, el auto que lo aprueba hara transito a cosa juzgada
y prestara mérito ejecutivo. En el caso en que la conciliacion fracase,
el tribunal en la misma audiencia fijara el monto de los gastos y ho-
norarios. El auto que asi lo resuelve es susceptible de reposicion y se
resuelve de forma inmediata.

Ley 1564 de 2012

La presente Ley estipula que para el desarrollo de la audiencia inicial
deben observarse ciertas reglas, entre las cuales se encuentra, por
ejemplo, que el juez desde el inicio de la audiencia y durante su trans-
curso debera motivar a las partes para arreglar sus diferencias (art.
372); define las tarifas de los centros de conciliacion en el articulo 536;
sefala las facultades y atribuciones del conciliador en el articulo 537;
y regula la designacion de los conciliadores y la aceptacion del cargo
en el articulo 541.

En materia administrativa, el articulo 613 dispone que en la concilia-
cion extrajudicial el solicitante debera acreditar la entrega de una co-
piade lasolicitud a la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado,
con el objeto de que decida sobre su participacion o no en el Comité
de Conciliacidn, asi como en la audiencia de conciliacion.

Decreto 1829 de 2013

El Decreto 1829 de 2013 establece los requisitos formales que se de-
ben aplicar al momento de la creacion de los centros de conciliacién o
arbitraje; regula aspectos tales como el marco tarifario de los servicios

o
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prestados por estos centros; las obligaciones de los centros de con-
ciliacion y arbitraje; el programa de formacion para los conciliadores
extrajudiciales en derecho y las funciones de vigilancia e inspeccion
por parte del Ministerio de Justicia y Derecho.

Decreto 2052 de 2014

Este Decreto “reglamenta la implementacién del Sistema Unico de
Gestidn e Informacion de la Actividad Litigiosa del Estado, (eKOGUI)”.
En el articulo 7 se fijan las funciones del Jefe de la Oficina Asesora Ju-
ridica de la entidad, entre las que se encuentra la de gestionar “el pro-
ceso de pagos de sentencias, conciliaciones y laudos arbitrales, bajo
los principios de celeridad, eficacia y eficiencia”. En el articulo 10 se
establece la funcidn de registrar y actualizar en el Sistema las solicitu-
des de conciliacion extrajudicial, los procesos judiciales, y los tramites
arbitrales a cargo del apoderado de la entidad; asi como “validar las
solicitudes de conciliacion, procesos judiciales y tramites arbitrales”.

Enigual sentido, la Secretaria Técnica del Comité de Conciliacion debe
convocar a través del Sistema las sesiones ordinarias y extraordinarias
del Comité de Conciliacion (art. 11).

Decreto 1068 de 2015

A través de esta norma se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector Hacienda y Crédito Publico. Especificamente, le encarga al Co-
mité fiduciario la funcion de “fijar las politicas para adelantar concilia-
ciones ante los despachos judiciales que llevan procesos en contra de
la sociedad en liquidacidn” (art. 2.3.4.5.8.). En esos términos determi-
na también el procedimiento en esta materia.

Decreto 1069 de 2015

El Decreto Unico Reglamentario del Sector Justicia y del Derecho se
disefid con el objeto de compilar y racionalizar las “normas de carac-
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ter reglamentario que rigen en el sector”. En lo que interesa para este
trabajo, esta norma compila el contenido del Decreto 1716 de 2009,
es decir, sobre la conciliacion extrajudicial en asuntos de lo conten-
cioso administrativo y lo relacionado con los comités de conciliacion,
especialmente.

Decreto 1123 de 2015

El Decreto 1123 de 2015, en el capitulo |, aborda la conciliacion en pro-
cesos contencioso administrativos. El articulo 1 hace referencia a los
comités de conciliacion y a su creacion en las Direcciones Seccionales
de Impuestos y Aduanas. Los articulos siguientes describen la compe-
tencia, procedencia, determinacion de los valores y solicitud de la con-
ciliacion contencioso administrativa tributaria, aduanera y cambiaria.

Decreto 2462 de 2015

La finalidad de este Decreto es reglamentar lo concerniente a las listas
de “conciliadores, arbitrosy secretarios”; los “casos gratuitos de conci-
liacion arbitraje y amigable composicion”; los “tramites en los centros
de conciliacion de consultorios juridicos” y las “tarifas maximas para
los centros de conciliacidn y notarias” (Presidencia de la Republica de
Colombia, 2015d).

Decreto 1167 de 2016

A través de este Decreto se modifican y se suprimen algunas dis-
posiciones del Decreto 1069 de 2015. En la motivacion de dicha
disposicion se establecié que “se hace necesario modificary suprimir
algunas disposiciones con el objeto de contar con un instrumento Uni-
co para el sector de justicia y del derecho”.

Entre las reformas realizadas, se encuentran las relativas a “los asun-
tos susceptibles de conciliacion extrajudicial en materia contencioso
administrativa”; a “la integracion de los comités de conciliacion”; a la
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accion de repeticion; al Sistema de informacion de restablecimiento
de derechos y a los derechos notariales que se generan por la expe-
dicién de la copia auténtica de la escritura publica (Presidencia de la
Republica de Colombia, 2016).

Decreto 1427 de 2017

« Mediante este Decreto se “modifica la estructura organica y se
determinan las funciones de las dependencias del Ministerio de
Justiciay del Derecho”. El Decreto 1427 de 2017, en su articulo 16,
establece las funciones de la Direccion de Métodos Alternativos de
Solucion de Conflictos. Entre estas se encuentra la de definir los
topes tarifarios y autorizar la creacion y realizacion tanto de centro
de conciliacion como de arbitraje.

La Direccion de Métodos Alternativos de Solucion de Conflictos tam-
bién tiene la funcién de impulsar la formacién en conciliacién, asi
como la de ejercer vigilancia y control en los centros de conciliacion y
de formacion. Sumado a ello, debe autorizar a dichos centros de con-
ciliacion la realizacion de procesos de insolvencia de persona natural
no comerciante.

Ley 2010 de 2019

La Ley 2010 de 2019 establece en su articulo 118 la conciliacion con-
tencioso administrativa en materia tributaria, aduanera y cambiaria.
La DIAN en ese marco tiene la facultad para la realizacion de conci-
liacion de procesos administrativos en materia cambiaria, dineraria 'y
tributaria. Establece, en lo pertinente, los términosy condiciones para
su plena realizacion.

Ley 2080 de 2021

El articulo 34 de esta Ley (que modifica el numeral 1 de la Ley 1437 de
2011) reitera los requisitos previos para demandar en los asuntos con-
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ciliables. En estos casos la conciliacion constituye un requisito de pro-
cedibilidad de las demandas que se tramiten a través de los medios de
control de reparacion directa, nulidad y restablecimiento del derecho
y controversias contractuales. Sefiala, ademas, que este requisito:

[...] sera facultativo en los asuntos laborales, pensionales, en los
procesos ejecutivos diferentes a los regulados en la Ley 1551 de
2012, en los procesos en que el demandante pida medidas cautela-
res de caracter patrimonial, en relacion con el medio de control de
repeticion o cuando quien demande sea una entidad publica. En
los demas asuntos podra adelantarse la conciliacion extrajudicial
siempre y cuando no se encuentre expresamente prohibida. (Con-
greso de la Republica de Colombia, 2021)

A renglén seguido dispone que cuando el acto administrativo se haya
expedido por medio de fraude o ilegalidad, se levanta la exigencia de
la conciliacidn prejudicial.

Decreto 1885 de 2021

Por medio de este Decreto se modificaron algunas disposiciones del
Decreto 1069 de 2015. En lo que concierne, el articulo 1 reformo lo re-
lacionado con las tarifas que deben cobrar los centros de conciliacion
sin animo de lucro y los notarios; asi como la proporcion que le co-
rresponde a los conciliadores, segin el reglamento interno de cada
organismo.

Ley 2220 de 2022

Denominada como el Estatuto de Conciliacion, esta Ley tiene como
proposito dictar la regulacion de esta materia y crear el Sistema Nacio-
nal de Conciliacion. Alli se fijan los fundamentos, principios, procedi-
mientos, tramite, utilizacion de tecnologias, actores y la arquitectura
institucional de la conciliacion.

(=)
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Clasificacion de la conciliacion

La conciliacion puede clasificarse, de forma general (figura 7), en dos
sentidos amplios:

1. Conciliacion extrajudicial y judicial.

« Conciliacion extrajudicial: extra-procesal y pre-procesal.
« Conciliacion judicial: dentro del proceso.
2. Conciliacion en derecho y en equidad.
« Enderecho.
« Enequidad.

Figura 7. Clasificacion de la conciliacién.

- Dentro
Judicial = el proceso

) [xira-procesal =9 Discrecional

Extrajudicial

Requisito de

Conciliacién by Pre-procesal =P proggcliigilidad
En derecho
En equidad

Fuente: elaboracién propia.

Conciliacién exirajudicial y judicial

El articulo 5 de la Ley 2220 de 2022 hace referencia a las dos clases
de conciliacion: judicial y extrajudicial (figura 8). Si se realiza antes del
proceso judicial, siendo obligatorio surtirla, se habla entonces de con-
ciliaciéon extrajudicial prejudicial, o sencillamente conciliacion preju-
dicial. Si se realiza fuera del proceso judicial sin la fuerza de requisito
de procedibilidad, se habla de conciliacion extrajudicial no obligato-
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ria. Finalmente, si este mecanismo se realiza dentro del proceso judi-
cial se habla de conciliacion judicial.

En otras palabras, la conciliacién es un mecanismo alternativo de so-
lucion de conflictos que puede realizarse por fuera del proceso judi-

cial, antes del juicio o en el curso del mismo.

Figura 8. Conciliacién extrajudicial y judicial.

Conciliacién

Extrajudicial Judicial

Fuente: elaboracién propia.

Conciliacién extrajudicial

La Corte Constitucional de Colombia, en la sentencia C-902, sefialé que
“la conciliacion extrajudicial se realiza antes o por fuera de un proceso
judicial, como medio alternativo; mediante ella, las partes resuelven
de manera pacifica solucionar su problema o conflicto, sin tener que
acudiraun juicio” (2008c). Este tipo de conciliacion se clasifica a la vez
en conciliacion extra-procesal y pre-procesal (figura 9).

Figura 9. Conciliacion extrajudicial.

Conciliacion extrajudicial

Extra-procesal Pre-procesal

Fuente: elaboracidn propia.
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1. Conciliacién extra-procesal

Elarticulo 5 de la Ley 2220 de 2022 prescribe que la conciliacién podra
ser extrajudicial si esta se realiza por fuera de un proceso judicial. Esta
clase de conciliacién no constituye requisito previo para acudir a la
jurisdiccion y puede llevarse a cabo en cualquiera de los centros, insti-
tuciones o entidades publicas de conciliacion, en conformidad con la
materia a conciliar.

2. Conciliacién pre-procesal

Se constituye como requisito previo para demandar o, dicho de otra
manera, como requisito de procedibilidad para acudir a la jurisdiccion
civil, de familia y contencioso administrativa, en conformidad con lo
previsto en la Ley 2220 de 2022.

Conciliacién judicial

La conciliacionjudicial es unaformaespecial de terminarel proceso. La
conciliacion judicial se realiza dentro de un proceso judicial, por lo
que el conciliador es el juez de conocimiento. Esta autoridad ade-
mas de dirigir y orientar la audiencia de conciliacion puede proponer
formulas de arreglo, al cabo de lo cual, puede convalidar el acuerdo
de las partes. El acuerdo convalidado hace transito a cosa juzgada 'y
presta mérito ejecutivo (Corte Constitucional de Colombia, Sentencia
C-902/08, 2008c).

Conciliacién en derecho y en equidad

Segln el articulo 5 de la Ley 2220 de 2022, la conciliacidn extrajudicial
sera en derecho, cuando se realice a través de los conciliadores, de
centros de conciliacion o ante autoridades con funciones en ese ambi-
to; y serd en equidad, cuando se realice ante conciliadores en equidad
(figura 10).
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Figura 10. La conciliacion en derecho y en equidad.

Conciliacion

En derecho En equidad

Fuente: elaboracién propia.

Conciliacion en derecho

La conciliacién en derecho es un MASC de caracter autocompositivo,
a través del cual, dos 0 mas personas en conflicto, solucionan sus di-
ferencias por medio de la intervencién de un tercero llamado concilia-
dor en derecho. Esta conciliacion tiene como sustento y fundamento
el ordenamiento juridico.

Conciliaciéon en equidad

La conciliacidon en equidad es un MASC de caracter autocompositivo,
a través del cual, dos o mas personas en conflicto, solucionan sus di-
ferencias por medio de la intervencion de un tercero llamado conci-
liador en equidad. Este tipo de conciliacidon se hace en el marco del
principio de equidad, fuente formal del ordenamiento juridico.

Este mecanismo es una alternativa que promueve la solucidn pacifica
de los conflictos en comunidades organizadas de caracter cerrado. La
conciliacién en equidad, ademas de conseguir un acuerdo oportuno,
lo cual previene la exacerbacidn del conflicto, construye confianza y
recompone las relaciones entre la comunidad.

Desde el punto de vista institucional, la Direccion de Métodos Alterna-
tivos de Solucion de Conflictos del Ministerio de Justicia y del Derecho
tiene cuatro funciones en el marco de la conciliacion en equidad: a)
fomentar politicas publicas relacionadas con la conciliacion en equi-
dad; b) conformar las listas de los conciliadores en equidad; c) brindar
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asesoria a las organizacidon, municipios o departamentos para la im-
plementacion de la conciliacién en equidad y d) promover por medio
de la acreditacion a las entidades que realicen la implementacion de
la conciliacién en equidad.

Recientemente, la Ley 2220 de 2022 ordend a los departamentos, dis-
tritos y municipios crear “Programas locales de justicia en equidad”.
Los centros de conciliacion de entidades publicas, casas de justicia y
centros de convivencia ciudadana deben adoptar el respectivo pro-
grama de justicia en equidad, con el objeto de garantizar la concilia-
cion en el sector urbano y rural del distrito o municipio (art. 78, par. 3).

El sector privado, entidades sin animo de lucro, instituciones de edu-
cacion superior, notarias y organizaciones no gubernamentales po-
drian también establecer Programas locales de justicia, previa solici-
tud presentada al Ministerio de Justiciay del Derecho (art. 78, par. 1).
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El Ministerio de Justicia y del Derecho decide sobre la solicitud de
creacion de centros de conciliacion. Una vez autorizados, los centros
de conciliacion deben operar en conformidad con los parametros de i)
calidad en la prestacion del servicio; ii) participacion y iii) responsabi-
lidad social (Congreso de la Republica de Colombia, 2022, art. 20). En
la figura 11, se muestra los siguientes temas especificos que se desa-
rrollan en este capitulo.

Figura 11. Centros de conciliacién y conciliadores.

Obligaciones = ggs'?gg;%ﬁ‘éﬁ =$  Inhabilidades
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Registro de actas == conciliadores -> obligaciones

Fuente: elaboracidn propia.

Deberes y obligaciones de los centros de conciliacion

En el articulo 21 de la Ley 2220 de 2022 se fijan 17 deberes y obligacio-
nes de los centros de conciliacion:

1. Aplicarel reglamento del centro de conciliacion.

2. Contar con unasede dotada de los elementos administrativos
y técnicos necesarios para servir de apoyo al procedimiento
conciliatorio.



10.

11.
12.

13.

14.

15.
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Velar porque las audiencias se desarrollen en un lugar y en
condiciones adecuadas.

Conformar una lista de conciliadores, cuya inscripcion se ac-
tualizara por lo menos cada tres (3) afios.

Designar al conciliador de la lista del centro cuando
corresponda.

Establecery publicitar las tarifas del servicio de conciliacion.

Fijar la proporcion que correspondera al conciliador de las ta-
rifas que se cobren por la conciliacion.

Organizar un archivo de actas y constancias, y de todos los do-
cumentos relacionados con el procedimiento conciliatorio, de
acuerdo con lo establecido en esta ley.

Registrar ante el Ministerio de Justiciay del Derecho, dentro de
los tres (3) dias siguientes a su recibo, el acta de conciliacion
que cumpla con los requisitos formales establecidos en esta
ley, certificando la calidad de conciliador inscrito.

Reportar lainformacidn requerida, por el Ministerio de Justicia
y del Derecho a través del medio dispuesto para ello, y con las
condiciones determinadas por dicho Ministerio.

Velar por la debida conservacion de las actas.

Dar tramite a las quejas que se presenten contra la actuacion
de los conciliadores de su lista y trasladarlas a la autoridad
disciplinaria correspondiente, cuando a ello hubiere lugar, si-
guiendo el procedimiento establecido en el reglamento.

Excluirdelalistaalosconciliadoresen los casos previstos porla
ley, siguiendo el procedimiento establecido en el reglamento

Pronunciarse respecto de los impedimentos y recusaciones a
que hubiere lugar, de acuerdo con el procedimiento estableci-
do en su reglamento.

Organizar su propio programa de educacidon continuada en
materia de mecanismos alternativos de solucién de conflictos.
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@ Los centros de conciliacion y los conciliadores

16. Realizar por lo menos una vez al afio campafias de promo-

cion del mecanismo de resolucion de conflictos en el area de
influencia u operacién del centro para el cual se encuentra
habilitado.

17. Lasdemas que imponga la ley. (L. 2220, art. 21, 2022)

Seleccion y designacion de los conciliadores

Son operadores de la conciliacion en derecho los siguientes:

1.

Los conciliadores inscritos en los centros de conciliacion de-
bidamente autorizados para prestar sus servicios, sean de en-
tidades con o sin animo de lucro, de notarias, de entidades
publicas, o de los consultorios juridicos de las Instituciones de
Educacion Superior

Los servidores publicos facultados por la ley para conciliar.

Los defensores del consumidor financiero. (Congreso de la
Republica de Colombia, 2022, art. 10).

La seleccion y designacion de los conciliadores debe ajustarse a la
normatividad vigente, situacion que depende del dreay la materia de
influencia del derecho que cubre las controversias. La designacion del
conciliador se puede realizar:

1.
2.

Por mutuo acuerdo entre las partes.
Por solicitud de la parte convocante.

Por la designacion que haga el centro de conciliacion de la
lista que para el efecto haya conformado.

Por designacion que haga la entidad correspondiente.

Por orden judicial, en el caso previsto en el articulo 131 de
esta ley y siguiendo el procedimiento previsto en el capitulo
11 deltituloVde la presente ley. (Congreso de la RepUblica de
Colombia, 2022, art. 57)
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En materia que sea de la competencia de los jueces civiles, la conci-
liacion extrajudicial en derecho puede adelantarse ante “los concilia-
dores de los centros de conciliacidn, ante los delegados regionales y
seccionales de la Defensoria del Pueblo, ante los agentes del ministe-
rio publico en materia civil y ante los notarios” (Congreso de la Repu-
blica de Colombia, 2022, art. 11). Ante la falta de éstos en el municipio,
podran fungir como conciliadores los personeros municipales, los jue-
ces civiles o promiscuos municipales.

En materia de familia, las partes podran conciliar ante las siguientes
autoridades: conciliadores de los centros de conciliacion; defensores
y los comisarios de familia; delegados regionales y seccionales de la
Defensoria del Pueblo; agentes del Ministerio publico; autoridades
judiciales y administrativas en asuntos de familia y notarios. “A falta
de todos los anteriores en el respectivo municipio, esta conciliacion
podra ser adelantada por los personeros y por los jueces civiles o pro-
miscuos municipales, siempre y cuando el asunto a conciliar sea de su
competencia” (2022, art. 12).

Enelcampo laboral, la conciliacion puede desarrollarse ante los jueces
laborales competentes; inspectores de trabajo; delegados regionalesy
seccionales de la Defensoria del Pueblo y agentes del Ministerio Pabli-
co en materia laboral. A falta de todos los anteriores en el respectivo
municipio, esta conciliacién podra ser adelantada por los personerosy
por los jueces civiles o promiscuos municipales (2022, art. 13).

En materia de proteccion especial al consumidor financiero, el conci-
liador sera el defensor del consumidor financiero, seglin los dispone el
articulo 14 de la Ley 2220 de 2022.

Recientemente, la Ley 2010 de 2019 establece la conciliaciéon para ma-
terias tributarias, aduaneras y cambiarias. Los conciliadores en esta
materia son: la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN)
(art. 118); Comités de Conciliacion Seccionales en las Direcciones Sec-
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@ Los centros de conciliacion y los conciliadores

cionales de Impuestos y Aduanas Nacionales (par. 5); los entes territo-
riales; las corporaciones auténomas regionales (par. 6) y el Comité de
Conciliacion y Defensa Judicial de la Unidad Administrativa Especial
de Gestion Pensional y Parafiscales (UGPP) (par. 8).

Los conciliadores

La Ley 2220 de 2022 establece que el conciliador en derecho debe ser
colombiano, ciudadano en ejercicio y no estar incurso en causales de
inhabilidad, incompatibilidad, conflicto de interés o impedimento.
Asi, el conciliador en derecho debe:

Ser abogado titulado.

Tener tarjeta profesional vigente.

Certificarse como conciliador en derecho.

Registrarse en el Sistema de Informacion del Ministerio de Justicia
y del Derecho.

5. Inscribirse en un centro de conciliacion (art. 28).

e

De otro lado, podran ser conciliadores en equidad las personas que
gocen de reconocimiento comunitario, sentido social y voluntario y
hayan residido minimo dos (2) afios en la comunidad donde van a con-
ciliar. Pueden ser conciliadores en equidad:

1. Las personas que hayan sido previamente postuladas por las or-
ganizaciones civicas o comunitarias de los barrios, corregimientos
y veredas, ante los tribunales superiores de distrito judicial o ante
los jueces de mayor nivel jerarquico (Congreso de la RepUblica de
Colombia, 2220, art. 80, par. 1).

2. Los servidores publicos, mientras que esa labor se desarrolle por
fuera del lugar y horario de trabajo, y no sea incompatible con sus
funciones (art. 80, par. 2).

3. Miembros de comunidades indigenas o afrocolombianas, postu-
lados por su comunidad, previa autorizacion de las autoridades
tradicionales y en conformidad con sus usos y costumbres (art.

80, par. 3).
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4. Los miembros de los comités de convivencia y conciliacion de las
juntas de accion comunal (art. 84).

La autoridad judicial nominadora debe remitir copia de los nombra-
mientos al Ministerio de Justicia y del Derecho, entidad que debera
implementar un sistema de informacidn, seguimiento y monitoreo de
la conciliaciéon en equidad.

El conciliador en equidad debera inscribirse en el Programa Local de
Justicia en Equidad y renovar la inscripcion cada dos afios.

Impedimentos y recusaciones

El conciliador debe manifestar la presencia de causas que puedan
afectar su independencia e imparcialidad. Ante la presencia de un in-
terés en el asunto, directo o indirecto, debera rechazar la designacion.

Las causales de impedimento son las estipuladas en el Codigo General
del Proceso. Cuando se configuren, el centro de conciliacién, el supe-
rior jerarquico del servidor publico, o el Programa Local de Justicia en
Equidad, seglin corresponda, “decidira sobre el impedimento o recu-
sacion y de proceder, designara otro conciliador y aplicara el procedi-
miento y sanciones establecidos en su reglamento normativo” (Con-
greso de la Republica de Colombia, 2022, art. 33).

Inhabilidad especial y sanciones

El Estatuto de conciliacion establece la prohibicion de seleccionar al
agente conciliador si ha tenido relacion con cualquiera de las partes,
en calidad de arbitro, asesor o apoderado dentro de un proceso judi-
cial o arbitral. Esta prohibicion inicialmente es de un afio, pero sera
permanente si actla como conciliador.

Sefiala, ademas, que los conciliadores inscritos en los centros de con-
ciliacion no podran actuar en la calidad de tal en los casos que exista
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interés de dichos centros o de sus funcionarios. “En virtud de esta in-
habilidad los centros de conciliacion tampoco podran asumir el trami-
te de estas solicitudes” (Congreso de la Republica, 2022, art. 34).

El conciliador en equidad podra ser sancionado por las faltas cometi-
das, seglin el procedimiento establecido en el Cédigo de Etica del Pro-
grama Local de Justicia en Equidad. Para algunos servidores publicos
o notarios, en el marco del principio de jurisdiccionalidad, las quejas
se tramitaran en la Comision Nacional o Seccional de Disciplina Judi-
cial, de acuerdo con lo previsto en la Ley 2094 de 2021. En todo caso,
el régimen disciplinario del conciliador es el estipulado en el Codigo
General Disciplinario.

Adicionalmente, los conciliadores seran sujetos de sancion porincurrir
en las siguientes conductas:

“1. Cuando utilice su investidura para sacar provecho econémico a fa-
vor propio, o de un tercero.

2. Cuando el conciliador en equidad solicite a las partes el pago de
emolumentos por el servicio de la conciliacion” (Congreso de la Repu-
blica de Colombia, 2022, art. 35).

Funciones y obligaciones de los conciliadores

El articulo 29 del Estatuto de conciliacion establece los deberes y obli-
gaciones del conciliador:
1. Citara las partes [en] conformidad con lo dispuesto en esta ley.

2. Citar por solicitud de las partes o de acuerdo con su criterio, a quie-
nes deban asistira la audiencia, incluidos los expertos en la materia
objeto de conciliacion.

3. Propender por un trato igualitario entre las partes.

on
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4. Dirigir la audiencia de conciliacién, de manera personal e indele-
gable, ademas de ilustrar a los comparecientes acerca del objeto,
alcancey limites de la conciliacidn.

5. Motivar a las partes para que presenten formulas de arreglo con
base en los hechos tratados en la audiencia.

6. Formular propuestas de arreglo.
7. Emitir constancias cuando corresponda.

8. Redactary suscribir el acta de conciliacion en caso de acuerdo total
o parcial. (Congreso de la Republica de Colombia, 2022, art. 29)

En general, el conciliador debe velar porque no se menoscaben los de-
rechos ciertos e indiscutibles, asi como los derechos minimos e intran-
sigibles. Esta funcidn es propia del ejercicio del control de constitucio-
nalidad y convencionalidad difuso. En esos ambitos, las autoridades
administrativas o particulares con funciones publicas, como en este
caso, deben procurar la defensa de la Constitucion y la Convencion
Americana de Derechos Humanos, y por ende la defensa de los dere-
chos humanos y fundamentales.

N
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@ Derechos, obligaciones de las partes y procedimiento

En este capitulo se realiza una aproximacion a los derechos, obliga-
ciones de las partes, procedimiento citacion, convocatoria, requisitos
acerca de la conciliacion, los que se muestran en la figura 12.

Figura 12. Obligaciones, derechos de las partes y procedimiento.
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Fuente: elaboracidn propia.

Obligaciones de las partes y sanciones

Asi como el conciliador tiene obligaciones y deberes que cumplir, las
partes y eventualmente sus apoderados también se ven obligados por
el sistema juridico, en el sentido de establecer sanciones frente a su
incumplimiento.

()
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Un ejemplo de la fijacién de dichas sanciones se encuentra en la Ley
2220 de 2022, cuyo tenor indica que si las partes o alguna de ellas no
justifican su inasistencia dentro de los tres dias siguientes a la fecha en
que debid celebrarse la audiencia, “siempre que la conciliacion cons-
tituya requisito de procedibilidad, su conducta podra ser considerada
como indicio grave en contra de sus pretensiones o de sus excepciones
de mérito en un eventual proceso judicial que verse sobre los mismos
hechos” (art. 22). Ademas, se podran imponer multas hasta de dos (2)
salarios minimos legales mensuales vigentes.

Asistencia a la audiencia y derecho de postulacion

En respuesta a la citacion que hace el conciliador, las partes deben
acudir personalmente a la audiencia de conciliaciéon en compaiiia
de su apoderado (discrecional). Esta exigencia no opera en los si-
guientes casos:

1. Eldomicilio de las partes es diferente al lugar donde debe surtirse
la audiencia.

2. Cualquiera de las partes se encuentre por fuera del territo-
rio nacional.

3. Porcircunstancias de fuerza mayory caso fortuito (Congreso de la
Republica de Colombia, 2022, art. 58).

En estos eventos la audiencia se celebra con la asistencia del apode-
rado, el cual debe acreditar sus facultades con el respectivo poder.
Cuando sea una persona juridica, esta actuara a través de apoderado
judicial debidamente constituido y facultado con poder general.

La solicitud de conciliacidon

Segln lo dispone el articulo 50 del Estatuto de conciliacidn, cualquier
persona puede solicitar audiencia de conciliacion, “en forma verbal o
escrita, individual o conjunta, fisica o electrénica, conforme a lo dis-
puesto en el reglamento de la entidad, del centro de conciliacion o del
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Programa Local de Justicia en Equidad” (Congreso de la Republica de
Colombia, 2022, art. 50). En la conciliacion extrajudicial en derecho la
solicitud puede presentarla directamente la persona o a través de apo-
derado debidamente facultado para conciliar.

En casos especificos, segin los permite el Codigo General del Proce-
so, se podra presentar solicitud de conciliacién como agente oficioso,
acto que necesita ratificacion por el interesado, dentro de los diez (10)
dias siguientes a la radicacion de la solicitud.

El contenido de la solicitud de conciliacion es diferente para las distin-
tas areas del derecho, por lo que de manera general se relacionan los
requisitos minimos y comunes que deben contener tales solicitudes:

Ciudad y fecha.

Autoridad a la que se dirige la solicitud de conciliacion.

Individualizacion del solicitante y de su apoderado, segln el caso.

Individualizacién del convocado.

Descripcion de los hechos relevantes.

Sefialamiento del objeto que se pretende conciliar.

Relacion de las pretensiones y peticiones.

Indicacion de la cuantia, si es el caso.

Relacion de copia informal de las pruebas documentales o anti-

cipadas que tenga en su poder y que pretenda hacer valer e n el

eventual proceso.

10. Relacion de documentos anexos.

11. Domicilio, lugar y medio de notificaciones del solicitante y de la
parte a convocar.

12. Firmas.

W N~ WM

Segun lo estipula el articulo 53 del Estatuto, en ninglin caso se recha-
zara de plano la solicitud de conciliacidon por ausencia de cualquiera
de los requisitos senalados. El conciliador debe informar al interesado
para que la corrija, dentro de los cinco (5) dias siguientes al requeri-
miento. De no proceder de esa manera se tendra por no presentada.
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En el evento de que el asunto no sea conciliable, el conciliador debe
expedir constancia de ello en el término de diez (10) dias siguientes.
lgualmente, si durante el trdmite de la audiencia se concluye que no es
procedente, se expide la respectiva acta y se devuelven los documen-
tos (Congreso de la RepUblica de Colombia, 2022, art. 53).

Mas adelante, en lo particular, se hara referencia a los requisitos de la
solicitud de conciliacién en materia contencioso administrativa.

Efectos de la solicitud de conciliacion

El efecto que tiene la presentacion de la solicitud de conciliacién, se-
gun reza la Ley 2220 de 2022, es la suspension’ de la caducidad o la
prescripcion, segln se trate, hasta “que suscriba el acta de concilia-
cion, se expidan las constancias establecidas en la presente ley o hasta
que se venza el término de tres (3) meses, o la prérroga a que se refiere
el articulo 60 de esta ley, lo que ocurra primero (art. 56).

La suspension operara por una sola vez y serd improrrogable. Una vez
ocurra cualquiera de los eventos mencionados, se reanuda el término
de caducidad o prescripcion para acudir a la jurisdiccion con la presen-
tacion de la demanda.

Funcion de citacion y convocatoria

Cualquiera que sea el conciliador, este debe convocar y citar previa-
mente a las partes a la audiencia de conciliacion. La citacion debe
hacerse en la forma legal y por el medio mas expedito y eficaz. En la
conciliacion extrajudicial en derecho, el conciliador, dentro de los diez
(10) dias siguientes al recibo o correccion de la solicitud, fijara fecha y
hora para la celebracién de la audiencia.

7 Esta suspension, segiin Ley 640 de 2001, operara por una sola vez y serd improrrogable.
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Cuando se realice a través de medios tecnologicos, el conciliador in-
formara en el acto de citacion. En caso de que las partes lo soliciten, el
conciliador o el centro de conciliacion deberan facilitar dichos medios.

Término para realizar la audiencia de conciliacion

El Estatuto de conciliacion sefiala que la audiencia de conciliacion ex-
trajudicial en derecho debe realizarse dentro de los treinta (30) dias
siguientes a la fecha de admision de la solicitud” (Congreso de la
Republica de Colombia, 2022, art. 55). De otro lado, el articulo 60 de
la misma ley establece que la audiencia debe realizarse en el menor
tiempo posible y, en todo caso, debe surtirse “dentro de los tres (3)
meses siguientes a la presentacion de la solicitud”, prorrogables “has-
ta por tres (3) meses mas” (art. 60). Podria afirmarse que existe una
contradiccion entre el contenido de dichas disposiciones, pero no es
asi. La primera hace referencia a un término cierto a partir de la admi-
sion; y la segunda se refiere a un término general, contado a partir de
la solicitud de conciliacion.

Desarrollo de la audiencia de conciliacion

La audiencia se llevara a cabo bajo la orientacién del conciliador. Las
partes tienen la oportunidad de referirse a los hechos, pruebas, pre-
tensiones y formulas de arreglo para poner fin a la controversia. El
tercero neutral puede hacer referencia a las propuestas presentadas o
proponer unas distintas.

La audiencia de conciliacion puede “suspenderse y reanudarse cuan-
tas veces sea necesario a peticion de las partes de mutuo acuerdo” o
cuando el conciliador “encuentre elementos de juicio respecto de la
existencia de animo conciliatorio” (Congreso de la Republica de Co-
lombia, 2022, art. 60).

()
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De llegar a un acuerdo, se elaborara un acta de conciliacion, la cual
debe firmarse por las partes y por el conciliador. De lo contrario, se
expediran la constancia respectiva.

Actas de conciliacidon

El acta del acuerdo conciliatorio, segln el articulo 64 de la Ley 2220 de
2022, debera contener lo siguiente:

1. Lugar, fechay hora de audiencia de conciliacion.

2. Nombre e identificacién del conciliador.

3. Identificacion de las personas citadas, con sefialamiento expreso
de quienes asistieron a la audiencia.

4. Relacidn sucinta de los hechos motivo de la conciliacion.
5. Relacidn sucinta de las pretensiones motivo de la conciliacion.

6. Elacuerdo logrado por las partes con indicacion de la cuantia cuan-
do corresponda y modo, tiempo y lugar de cumplimiento de las
obligaciones pactadas.

7. Siel acuerdo es parcial, se dejara constancia de ello, precisando los
puntos que fueron materia de arreglo y aquellos que no lo fueron.

8. Aceptacion expresa del acuerdo por las partes por cualquier me-
canismo ya sea escrito, oral o virtual conforme a la normativa vi-
gente [...].

9. Firma del conciliador.

Las partes pueden solicitar copia del acta de conciliacion, la cual tiene
el mismo valor probatoria que la original.

Fuerza juridica de las actas

El acta de acuerdo conciliatorio hace transito a cosa juzgada y presta
mérito ejecutivo. Dicho documento surte efectos juridicos a partir de
la firma de las partes y del conciliador, “o si consta por cualquier otro

N
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medio desde la aceptacion expresa de las partes” (Congreso de la Re-
publica de Colombia, 2022, art. 64).

Constancias

Elconciliadordebe expedir la constancia respectiva al interesado, en la
que se indica la fecha de presentacion de la solicitud y la fecha en que
se celebrd o debid celebrarse la audiencia de conciliacion. Las cons-
tancias deben expedirse cuando:

1. Selleva a cabo la audiencia de conciliacion sin lograr acuerdo.

2. Unade las partes o todas no comparezcan a la audiencia.

3. El asunto no es conciliable o no es competencia del conciliador.
En estos casos se expide “la constancia dentro de los diez (10) dias
calendario siguientes a la presentacion de la solicitud” (Congreso
de la Republica de Colombia, 2022, art. 65).

Junto con la constancia se devolveran los documentos aportados.
“Los funcionarios publicos facultados para conciliar conservaran las
copias de las constancias que expidan, y los conciliadores de los cen-
tros de conciliacion deberan remitirlas al centro de conciliacion para
su archivo” (art. 65).

Archivo de actas y constancias

Segun el Estatuto de conciliacion, las autoridades publicas, los centros
de conciliacion y los Programas Locales de Justicia en Equidad deben
conservar (en medios fisicos, magnéticos o electrénicos) las copias de
las actas, constancias y demas documentos. Para tal efecto, el conci-
liador debe entregar dichos documentos dentro de los cuatro (4) dias
siguientes al centro de conciliacion. Los conciliadores en equidad de-
ben proceder segun el reglamento del Programa Local.

(9
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La conciliacién como requisito de procedibilidad

Como se pudo evidenciar, distintas normas disponen que la concilia-
cion extrajudicial en derecho se constituye en requisito de procedibi-
lidad para acudir a las jurisdicciones civil, de familia y contencioso ad-
ministrativa. En materia laboral, la conciliacion no constituye requisito
de procedibilidad, tal como reza el paragrafo 1 del articulo 67 del Es-
tatuto de conciliacion (Congreso de la Republica de Colombia, 2022).

El requisito de procedibilidad se entendera cumplido:

1. Cuando se efectue la audiencia de conciliacién sin que se lo-
gre acuerdo.

2. Cuando las partes o una de ellas no comparezca a la audiencia.
En este evento deben indicarse expresamente las excusas pre-
sentadas por la inasistencia, si las hubiere.

3. Cuando vencido el término de tres (3) meses a partir de la
presentacion de la solicitud de conciliacion extrajudicial o su
prérroga, la audiencia no se hubiere celebrado por cualquier
causa; en este Ultimo evento se podra acudir directamente a
la Jurisdiccion Ordinaria con la sola presentacion de la solici-
tud de conciliacién. (Congreso de la RepUblica de Colombia,
2022, art. 70)

El no agotamiento del requisito de procedibilidad es causal de inadmi-
sion de la demanda. La oportunidad para agotar este requisito es has-
ta la subsanacion de la misma. En esos términos también lo estable-
ce la Ley 1564 de 2012, al prescribir que la demanda sera inadmitida
cuando “no se acredite que se agotd la conciliacién prejudicial como
requisito de procedibilidad” (art. 90).

Es procedente demandar, sin agotar el requisito de procedibilidad, en
los siguientes eventos:

1. El demandante declare que no conoce el domicilio, habitacion o
lugar de trabajo del demandado.
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2. Eldemandado se encuentre ausente y no se conozca su paradero.

Cuando el demandante sea una entidad publica.

4. Cuando se demande un acto administrativo producto de ilegali-
dad o fraude.

5. Cuando se solicite la practica de medidas cautelares (sin perjuicio
para los asuntos contenciosos) (22Congreso de la Republica de Co-
lombia, 2022, art. 67, par. 2).

w
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@ La conciliacién como requisito de procedibilidad ante la Jurisdiccion Contencioso Administrativa

En este capitulo, se pretende explicar la naturaleza, el contenido y los
efectos de la conciliacion como requisito de procedibilidad en materia
contencioso administrativa, tal como se evidencia en la figura 13. En
funcidn de esa finalidad, se desarrollan los siguientes temas.

Figura 13. El alcance de la conciliacién prejudicial administrativa.
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Fuente: elaboracidn propia.

El alcance de la conciliacidon en materia contencioso
administrativa

El articulo 92 de la Ley 2220 de 2022 fijo la conciliacién como requisi-
to de procedibilidad en el terreno de la jurisdiccion contencioso ad-
ministrativa, dentro de las acciones (medios de control) de nulidad y
restablecimiento de derecho, reparacion directa y controversias con-
tractuales.
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Con una redaccion similar, el Decreto 1716 de 20098, articulo 2°, pres-
cribe que en los asuntos susceptibles de conciliacidon extrajudicial en
materia contencioso administrativa, las entidades de derecho publico
y las personas de derecho privado con funciones publicas deberan ac-
tuar con la asistencia de apoderado, en particular cuando se pretenda
“acudira lajurisdiccion a través de las acciones previstas en los articu-
los 85, 86y 87 del Codigo Contencioso Administrativo o en las normas
que los sustituyan”.

Elparagrafo4dedichoarticulo estableciaqueen“elagotamientodelre-
quisito de procedibilidad de la accidn de que trata el articulo 86 del
Cddigo Contencioso Administrativo se entendera incluida la accion de
repeticion”, frente a lo cual el Consejo de Estado decidié inaplicarlo
por su ilegalidad, bajo los siguientes argumentos:

Resulta procedente, por tanto, destacar que el decreto reglamen-
tario excedié sus facultades, al ampliar los efectos del articulo 13
de la ley 1285 de 2009, a la accién de repeticion, toda vez que esta
Gltima enuncia inequivocamente las acciones a las que se les apli-
ca este requisito de procedibilidad de la conciliacion extrajudicial y
que ensu orden son, la accidén de nulidad y restablecimiento del de-
recho, la de reparacion directa y la de controversias contractuales,
asi como también contrari6 el paragrafo 1° del articulo 37 de la Ley
640 de 2001, que dispone expresamente que el requisito de proce-
dibilidad de la conciliacién extrajudicial no se aplica a la accién de
repeticion. (Consejo de Estado de Colombia, 2010a)

En conclusién, en el ordenamiento juridico vigente, la conciliacion
como requisito procedibilidad se predica, en el ambito de la jurisdic-
cion contencioso administrativa, para los medios de control de repa-
racion directa, nulidad y restablecimiento del derecho y controversias
contractuales. Para los demas casos, la conciliacion es facultativa.

8 Este Decreto fue compilado en el Decreto 1069 de 2015.

9 En conformidad con el articulo 2.2.4.3.1.1.2. del Decreto 1069 de 2015.
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Principios especiales de la conciliacion extrajudicial
en lo contencioso administrativo

Ademas de los principios constitucionales, de la funcién publica, de la
gestion fiscal y administrativa, y los establecidos en la Ley 1437 de
2011, la conciliacion en materia contencioso administrativa se regira
por los siguientes principios especiales:

1. Salvaguarda y proteccion del patrimonio publico y el inte-
rés general.

2. Salvaguarday proteccion de los derechos ciertos e indiscutibles.

3. Proteccion reforzada de la legalidad (Congreso de la Republica de
Colombia, 2022, art. 91).

Cuando la conciliaciéon de desarrolle por medios electrdonicos, deben
observarse los siguientes principios:

Economia

Neutralidad tecnoldgica

Autenticidad

Integridad

Interoperabilidad

Recuperabilidad

Armonizacion con las corporaciones o despachos judiciales
Eficienciay eficacia (art. 91).

N AN

Finalidades de la conciliacién prejudicial obligatoria

Sobre este asunto, la Corte Constitucional sefialé que la conciliacion
extrajudicial (prejudicial) en materia contencioso administrativa es un
medio iddoneo, efectivo y conducente para materializar el acceso a la
justicia, porque las partes logran superar sus diferencias oportuna-
mente y asi evitan procesos dispendiosos, complejos y onerosos en
términos de tiempo y esfuerzos (Sentencia C-1195/01, 2001a).
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En seguida indicd que las finalidades de la conciliacion prejudicial es-
tan estrechamente relacionadas con: a) “garantizar el acceso a la jus-
ticia”; b) “promover la participacion de los individuos en la solucion
de sus disputas”; ¢) “estimular la convivencia pacifica”; d) “facilitar la
solucidn de los conflictos sin dilaciones injustificadas”; e) “desconges-
tionar los despachos judiciales”; f) “consecucién de la convivencia pa-
cifica”; g) “fortalecimiento del didlogo”; h) “disminucion de la cultura
adversarial” y i) “eliminacion de la agudizacion del conflicto” (Senten-
cia C-1195/01, 2001a).

Sumado a ello, la conciliacidn incide directamente en la eficacia de la
administracion de justicia y materializa con el mismo efecto el derecho
fundamental al debido proceso.

El objeto y la materia de conciliacién en materia con-
tencioso administrativa

La Ley 2220 de 2022 dispone que se podran conciliar todos los con-
flictos “que puedan ser conocidos por la Jurisdiccion de lo Contencio-
so Administrativo, siempre que la conciliacion no esté expresamente
prohibida por la ley” (art. 89). En el mismo sentido, el Decreto 1716 de
2009'° sefiala que las entidades publicas y las personas privadas con
funciones publicas podran conciliar, total o parcialmente, “por con-
ducto de apoderado, los conflictos de caracter particular y contenido
econdmico” (art. 2).

Lo anterior establece un limite al objeto de conciliacién, pues no pue-
de versar sobre derechos ciertos e indiscutibles, asi como sobre los
derechos minimos e intransigibles. Con todo, para “la procedencia de
la conciliacidn, no sera necesaria la renuncia de derechos” (Congreso
de la Republica de Colombia, 2022, art. 89).

10  Enconformidad con el articulo 2.2.4.3.1.1.2. del Decreto 1069 de 2015.
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Excepciones a la procedencia de la conciliacion

El legislador, atendiendo a la libre configuracion normativa, dispuso
algunas excepciones al agotamiento de la conciliaciéon como requisito
de procedibilidad en asuntos de lo Contencioso Administrativo. Sobre
este particular, la Ley 2220 de 2022 establecié que no son objeto de
conciliacion los siguientes:

1. Los que versen sobre conflictos de caracter tributario.

2. Aquellos que deban ventilarse a través de los procesos ejecutivos
de los contratos estatales.

3. Enlos que haya caducado la accién.

4. Cuando se pretenda la nulidad y restablecimiento del derecho, y
aun procedan recursos en el procedimiento administrativo o este
no estuviere debidamente agotado.

5. Cuando la Administracion cuente con elementos de juicio para con-
siderar que el acto administrativo ocurrié por medios fraudulen-
tos. (art. 90)

En igual sentido, el paragrafo 1 del articulo 2 del Decreto 1716 de
2009 sefiald que no son susceptibles de conciliacidn extrajudicial en
asuntos de lo contencioso administrativo los siguientes: a) “conflictos
de caracter tributario”; b) “asuntos que deban tramitarse mediante el
proceso ejecutivo segun el articulo 75 de la Ley 80 de 1993” y c) “asun-
tos en los cuales la accion haya caducado” (Presidencia de la Republi-
ca de Colombia, 2009, art. 2).

El paragrafo 3 del Decreto bajo examen sefiala que la conciliacion pre-
judicial en el medio de control de nulidad y restablecimiento del dere-
cho sélo tendra lugar cuando no procedan recursos en sede adminis-

11  Articulo desarrollado por el articulo 1 del Decreto del Gobierno Nacional 1167 de 2016.
Ministerio de Justicia y del Derecho. Este Decreto modifica y suprime algunas disposicio-
nes del articulo 2.2.4.3.1.1.2 del Decreto 1069 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del
Sector Justicia y del Derecho (Presidencia de la Republica de Colombia, 2015b). Decreto
1167 de 2016 (19 de julio de 2016) y Decreto 1069 de 2015 (26 de mayo de 2015).

o)
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trativa o cuando estos se hubieren efectivamente agotado, hecho que
debe acreditarse. Igualmente, no sera necesario el agotamiento de la
conciliacion como requisito de procedibilidad para efectos de acudir
ante los tribunales de arbitramento (controversias derivadas de con-
tratos estatales) (paragrafo 5).

Ademas,elEstatutodeconciliacionestableciélaimprocedenciadelacon-
ciliacion prejudicial cuando se pretenda: a) solicitar el decreto y la
practica de medidas cautelares; b) cuando se ignore completamente
el domicilio, residencia o lugar habitual del demandado; c) cuando no
se conozca el domicilio, habitacion o lugar de trabajo del demandado;
d) el demandado se encuentre ausente y no se conozca su paradero;
d) cuando el demandante sea una entidad publicay e) cuando se de-
mande un acto administrativo producto de ilegalidad o fraude (Con-
greso de la Republica de Colombia, 2022, art. 67, par. 2).

Hay que aclarar que cuando ambas partes son entidades publicas, la
conciliacion se constituye como requisito de procedibilidad.

La Corte Constitucional ha desarrollado estas excepciones, reiteran-
do en varias oportunidades que no todos los asuntos que se presen-
tan ante la jurisdiccidn requieren del agotamiento de la conciliacion
prejudicial:

Es asi como de la anterior transcripcion del texto normativo se ob-
serva que no son susceptibles de conciliacion extrajudicial (i) los
asuntos que versen sobre conflictos de caractertributario, (ii) los que
deban tramitarse mediante el proceso ejecutivo de que trata el arti-
culo 75delaLey80de 1993, (iii) aquellos en los cuales la correspon-
diente accidn haya caducado; asi como, (iv) los asuntos que versen
sobre actos administrativos que se refieran a derechos de caracter
laboral ciertos e indiscutibles y a derechos minimo e intransigibles,
en cumplimiento del mandato del articulo 53 Superiory de la refe-
rida sentencia de unificacion del Consejo de Estado. (Corte Consti-
tucional de Colombia, Sentencia T-023/12, 2012b)

N
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Cumplimiento del requisito de procedibilidad

El requisito de procedibilidad se considera cumplido en los siguien-
tes eventos:

1. Cuando se efectle la audiencia de conciliacion sin que se lo-
gre acuerdo.

2. Cuando las partes o una de ellas no comparezca a la audiencia. En
este evento deberan indicarse expresamente en la constancia las
excusas presentadas por la inasistencia, si las hubiere.

3. Cuando vencido el término de tres (3) meses a partir de la presen-
tacion de la solicitud de conciliacion extrajudicial o su prérroga,
la audiencia no se hubiere celebrado por cualquier causa; en este
ultimo evento se podra acudir directamente a la Jurisdiccion de lo
Contencioso Administrativo con la sola presentacion de la solici-
tud de conciliacion.

4. Cuando porvirtud de la aprobacién ante el juez contencioso admi-
nistrativo competente el acuerdo conciliatorio total o parcial no sea
aprobado (Congreso de la Republica de Colombia, 2022, art. 92).

Caracteristicas y condiciones de la conciliacion
prejudicial obligatoria

En conformidad con la jurisprudencia constitucional, es necesario se-
fialar algunas caracteristicas de la conciliacion prejudicial, que permi-
ten comprender su dimension:

[...]1) sblo se puede agotar ante los agentes del Ministerio Piblico
que se designen para el efecto, es decir, el conciliador esta prede-
terminado por el legislador; ii) las partes deben estar representadas
por apoderado judicial, teniendo en cuenta la naturaleza de los in-
tereses en juego; iii) es necesario acompafar pruebas que permitan
establecer los presupuestos de hecho y de derecho de las preten-
siones, sin que la ausencia de una de éstas impida su aporte en el
proceso formal; iv) el conciliador puede solicitar pruebas y, v) en

o
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caso de acuerdo, el juez al que le corresponderia conocer la accion
debe aprobarlo o improbarlo. (Corte Constitucional de Colombia,
Sentencia C-598/11, 2011)

Acompafiando estas caracteristicas, el legislador establecié unas con-
diciones que se deben cumplir en el ambito de la conciliacion admi-
nistrativa. Estas condiciones, segln el Consejo de Estado, son las si-
guientes: a) la aprobacion judicial de la conciliacién administrativa; b)
la competencia la tienen los agentes del Ministerio Publico asignados
a la jurisdiccion administrativa y c) la obligacion de concurrir, discu-
tir y proponer férmulas de solucion (Consejo de Estado de Colom-
bia, 2018b).

El conciliador en asuntos de lo contencioso
administrativo

El conciliador en el terreno de lo contencioso administrativo es el
agente del Ministerio Publico, especificamente la Procuraduria Dele-
gada para Asuntos Administrativos.

Impedimentos y recusaciones

En conformidad con el Estatuto de conciliacion, las causales de recu-
sacion e impedimento que cobijan a los agentes del Ministerio Plblico
son las establecidas en el articulo 11 de la Ley 1437 de 2011. Indica,
ademas, que porrazones deintervencionydel desarrollo de las atribu-
ciones propias en la conciliacidon no hay lugar a predicarimpedimentos
o recusaciones (Congreso de la Republica de Colombia, 2022, art. 97).

Con similar redaccion, el articulo 42 del Decreto 1716 de 2009, esta-
blece que “la intervencidn del agente del Ministerio Publico en la con-
ciliacion no dara lugar a impedimento ni recusacion por la razén del
desempeio” como conciliador.

12 Enconformidad con el articulo 2.2.4.3.1.1.4. del Decreto 1069 de 2015.

[88)
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Funciones especiales del conciliador

El Ministerio Publico goza de facultades amplias dentro de la concilia-
cion extrajudicial administrativa, previstas en el articulo 98 de la Ley
2220 de 2022. De forma general, el conciliador debe garantizar que “no
se menoscaben derechos ciertos e indiscutibles, asi como los derechos
minimos e irrenunciables e imprescriptibles” (art. 95, par. 1). También
debe velar por la proteccidn del interés general y por el respeto de los
derechos humanosy fundamentales de las partes.

En forma particular, antes de convocar la audiencia, el procurador
judicial verificara el cumplimiento de los requisitos de la solicitud de
conciliacion. El conciliador puede inadmitir la solicitud de conciliacion
cuando no se cumpla con los requisitos normativos suficientes y de
seriedad, que conduzcan a evitar eficazmente un litigio jurisdiccional.

En ese caso, el procurador, mediante auto, comunicara a las partes so-
bre la inadmisidn y la correspondiente subsanacion, en el término de
cinco dias contados a partir de la notificacion del auto. El procurador
advertira que en caso de que no se haga la subsanacion se entendera
desistimiento, por lo que se tendra por no presentada. Contra el auto
que ordena subsanar, sélo procede el recurso de reposicion.

Otra facultad del agente del Ministerio publico es la potestad de soli-
citar y decretar pruebas de oficio cuando lo considere necesario para
facilitar la conciliacidon, o cuando existiendo animo conciliatorio es ne-
cesario hacer justicia para las partes.
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@ El procedimiento conciliatorio en materia de lo contencioso administrativo

La conciliacidon debe tramitarse, en todas las actuaciones, de forma
presencial o a través de medios electrdnicos. Con la mediacion del
conciliador, las partes pueden participar a través de teleconferencia,
videoconferencia, o por cualquier otro medio tecnolégico que permi-
ta la comunicacion. Seglin Resolucién 218 de 2022 de la Procuradu-
ria General de la Nacidn, en su articulo 3, la audiencia se desarrollara
en la modalidad no presencial sincronica (excepcionalmente proce-
dera la audiencia presencial). A continuacion, se desarrollaran los si-
guientes ejes tematicos, dispuesto en la figura 14.

Figura 14. El procedimiento conciliatorio.
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lus postulandi

El procedimiento inicia con la solicitud de conciliacion, presentada
por medio de abogado inscrito y con facultades expresas para conci-
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liar. Elabogado debe acreditar sus facultades con el poder, el cual pue-
de ser presentado de forma fisica o electrénica. El poder se presume
auténtico con la sola antefirma, y no necesita presentacion personal
o reconocimiento. En dicho documento “se indicara expresamente la
direccion de correo electronico del apoderado que debera coincidir
con la inscrita en el Registro Nacional de Abogados” (Congreso de la
Republica de Colombia, 2022, art. 100).

Asimismo, el articulo 5% del Decreto 1716 de 2009 sefiala que “las per-
sonas de derecho publico, de particulares o de personas juridicas de
derecho privado, acudiran a la conciliaciéon extrajudicial por medio
de apoderado”. El abogado debera estar inscrito y tener facultad para
conciliar.

La Corte Constitucional hace referencia al derecho de postulacion en
los siguientes términos:

[...] “el derecho que se tiene para actuar en los procesos, como
profesional del derecho, bien sea personalmente en causa propia o
como apoderado de otra persona”. Igualmente ha establecido que
“no se trata de disminuir la capacidad para comparecer en proceso,
sino de reglamentar su ejercicio en defensa de los mismos intere-
sados y de la profesion de abogado que, por su contenido social
merece proteccidon”. (Sentencia T-544/15, 2015b)

El paragrafo del articulo 100 del Estatuto de conciliacion sefiala que
puede presentarse solicitud de conciliacion “a nombre de una perso-
na de quien no se tenga poder, en los eventos y bajo las condiciones
previstas en el Cédigo General del Proceso”. Esta actuacion necesita
de ratificacion por parte del interesado, la cual debe hacerse dentro de
los diez (10) dias siguientes, so pena de desistimiento y de entender-
se como no presentada. El agente oficioso debe actuar por medio de
abogado y no necesita pagar caucion (Congreso de la RepUblica de Co-
lombia, 2022, art. 100).

13 Enconformidad con el articulo 2.2.4.3.1.1.4. del Decreto 1069 de 2015.
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La solicitud de conciliacion extrajudicial prejudicial

La solicitud de conciliacion no puede ser concebida simplemente
como un requisito formal, sino que debe hacerse con la plenitud de
los requisitos, pues sélo asi cumplira con las finalidades que impulsa-
ron su establecimiento en el orden juridico. En ese sentido, la presen-
tacion correcta de la solicitud de conciliacion tiene una importancia
contundente, porque tiene un efecto directo en la suspension de la ca-
ducidad del respectivo medio de control que procediere para el caso.

El Estatuto de conciliacion establecid los requisitos de la solicitud de
conciliacion extrajudicial*, entre los que se encuentran®®: a) desig-
nacion del funcionario; b) “individualizacion de las partes y de sus
representantes si fuere el caso”; ¢) fundamentos de hecho; d) funda-
mentos de derecho; e) pretensiones; f) cuantia; g) indicacién del me-
dio de control procedente; h) pruebas; i) agotamiento de los recursos
(cuando sea procedente); j) “juramento, de no haber presentado de-
mandas o solicitudes de conciliacion con base en los mismos hechos
y pretensiones”; k) “indicacion del canal digital en donde se surtan las
comunicacionesy niumero telefénico de contacto”; l) copia de la solici-
tud de conciliacion previamente enviada al convocado; Il) copia de la
solicitud enviada a la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado;
m) firma del apoderado; n) certificado de existencia y representacion
legal de las partes, cuando corresponda; y i) poder para actuar (Con-
greso de la Republica de Colombia, 2022, art.101).

Se advierte, finalmente, que de ningin modo y en ninglin caso se podra
rechazar la solicitud. El procurador en este caso ordenara la subsana-
cion en el término de cinco (5) dias. De no hacerse la correccion se en-
tendera que el solicitante ha desistido y se tendra por no presentada.

14  El articulo 2.2.4.3.1.1.6 del Decreto 1069 de 2015 se refiere, en los mismos términos del
articulo 6 Decreto 1716 de 2009, a la peticion de conciliacion extrajudicial.

15  Algunos de estos requisitos se encuentran en el articulo 6 del Decreto 1716 de 2009.
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En los casos de aclaraciones, adiciones y reformas se procedera segin
lo establece la Ley 1437 de 2011, y deben realizarse dentro de los diez
(10) dias siguientes a su radicacion.

En ningln caso se rechazara la solicitud por la ausencia de los requi-
sitos anteriormente sefialados. Sin embargo, podra rechazarse en los
siguientes casos:

1. Cuando se haya admitido la demanda formulada con base en
los mismos hechosy pretensiones. En los eventos en que se tra-
te de asuntos en donde exista pacto arbitral, el rechazo proce-
derd cuando se haya asumido competencia por los arbitros en
la primera audiencia de tramite.

2. Cuando, por los mismos hechos y pretensiones, se haya trami-
tado previamente el procedimiento de conciliacion extrajudi-
cial, salvo que la solicitud se presente de comun acuerdo porlas
partes. (Congreso de la Republica de Colombia, 2022, art. 103)

Los efectos de la solicitud de conciliacion sobre la cadu-
cidad del medio de control

En primer lugar, es necesario sefialar que por caducidad en materia
administrativa debe entenderse el término del derecho de accion, es
decir, oportunidad o plazo para dirigirse ante la jurisdiccidn, con el fin
de buscar justicia. En el evento en que no se acuda dentro de estos
plazos puede producirse la firmeza de los actos y la caducidad de los
medios de control.

El Estatuto de conciliacion prescribe que la presentacion de la solici-
tud de convocatoria de audiencia de conciliacidn prejudicial suspende
el término de caducidad hasta:

1. Laejecutoria de la providencia que imprueba del acuerdo con-
ciliatorio por el juez de lo contencioso administrativo.

N
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2. La expedicién de las constancias a que se refiere la pre-
sente ley; o

3. Elvencimiento del término de tres (3) meses contados a partir
de la presentacion de la solicitud. Lo primero que ocurra. (Con-
greso de la Republica de Colombia, 2022, art. 96)

En el paragrafo Gnico de este articulo, se dispone que las partes “por
mutuo acuerdo podran prorrogar el término de tres (3) meses consa-
grado para el tramite conciliatorio extrajudicial, pero en dicho lapso
no operara la suspension del término de caducidad o prescripcion”
(art. 96).

De igual manera, el articulo 3 del Decreto 1716 de 2009 establece que
la caducidad*® o la prescripcién, segln el caso, se producira desde la
presentacion de la solicitud de conciliacion extrajudicial hasta que se
logre el acuerdo o se expidan las constancias, o se venza el término de
tres (3) meses contados a partir de la presentacion de la solicitud; lo
que ocurra primero.

Los efectos en la jurisdiccion: inadmision de la demanda
por falta de requisito de procedibilidad

La ausencia del requisito de conciliacién no dara lugar al rechazo de
plano; no obstante, se debe subsanar la demanda con el fin de que se
acredite este requisito (articulo 6, Decreto 1716 de 2009)"". En el caso
de no corregir la solicitud se entendera como no presentada, en con-
secuencia, la conciliacion se declarara fallida, bajo la presuncion de no
existir animo conciliatorio.

La Corte Constitucional de Colombia, al respecto manifesto que:

16  Elarticulo 2.2.4.3.1.1.3 del Decreto 1069 de 2015 se refiere, en los mismos términos del
articulo 3 Decreto 1716 de 2009, a la suspension del término de caducidad.

17 En conformidad con el pardgrafo 1 del articulo 2.2.4.3.1.1.6. del Decreto
1069 de 2015.
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La inadmisién busca en Gltimas la eficacia de la conciliacion, en
donde la parte que convoca tiene la opcion de corregir su solicitud
en un plazo prudencial -cinco (5) dias-, hecho que en nada afecta
el derecho ala administracion dejusticia, pues precisamente lo que
hace el legislador es dotar al solicitante de herramientas para que,
si es su voluntad, pueda llegar a un acuerdo conciliatorio. Por tanto,
ha de entenderse que ésta es una medida que no obstruye el dere-
cho de acceso a la administracion de justicia, por el contrario, hace
que este derecho se pueda ejercer en debida forma, pues lo que
realmente se quiere es que las partes, si esa es su voluntad, puedan
llegar a un acuerdo sobre bases sélidas, de alli la importancia de
presentar la solicitud de conciliacion acorde con las exigencias que
para el efecto se han establecido. (Sentencia C-598/11, 2011)

La Corte hainsistido en que lainadmision de la demanda busca que la
conciliacion esté fundamentada bajo unos supuestos de hecho y dere-
chos sdlidos, por esta razon prevé que, en un eventual proceso, caso
en el cual fracase la conciliacion, las partes cuenten con el material
probatorio suficiente para impulsarlo.

El procedimiento

Una vez que se ha presentado la solicitud de conciliacion extrajudicial
ante el Ministerio Publico entra a respectivo reparto. Le corresponde a
la autoridad en primer lugar determinar que el asunto sea conciliable;
posteriormente debera dirigir cada una de las fases o etapas, hasta su
culminacion.

Procedimiento fallido por falta de competencia y materia

El agente del Ministerio Plblico, teniendo en cuenta el factor territorial
o por la naturaleza del asunto, puede decidir que el asunto no es con-
ciliable o no es de su competencia, por lo que debe remitir “la solicitud

7 N
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y el expediente al funcionario que tenga atribuciones para conocer de
la misma” (Presidencia de la Republica de Colombia, 2009, art. 6)*.

A continuacidn, se muestra en la figura 15 el procedimiento de termi-
nacion de la conciliacion extrajudicial obligatoria por falta de compe-

tenciay materia.

Figura 15. Procedimiento fallido por falta de competencia, materia y subsanacion.

Falta de —p Remite al
competencia competente

Radicacion Materia no

solicitud Reparto conciliable I

Dentro de los 10 \ Dentro de los 10 Archi
dias siguientes dias siguientes LG

t

- Inadmite para
Entra a reparto Recibe PJy subsanacién en Rechazo
evalla dias

t

No subsana

Fuente: elaboracién propia.

Procedimiento viable: admision

Dentro de los diez (10) dias siguientes al recibo de la solicitud o de
su subsanacion se admite la solicitud. El agente del Ministerio Publico
procede afijary a ordenar lo siguiente:

1. Lafechay hora en la que sera realizada la audiencia de conci-
liacion, la cual debera realizarse dentro de los treinta (30) dias
siguientes a la notificacion del auto.

2. La modalidad, presencial o virtual, en la que se realizara la
audiencia.

18  Enconformidad con el articulo 2.2.4.3.1.1.6. del Decreto 1069 de 2015.
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La citacion de todos los interesados a la audiencia, la cual se
realizard a los buzones electrénicos informados por la parte
convocante o medio que considere mas expedito.

Las pruebas que considere necesarias para la conformacion del
acuerdo, si a ello hubiere lugar.

Las consecuencias juridicas de la no comparecencia a la
audiencia.

El reconocimiento de personeria de los apoderados, cuando
corresponda.

La remision, con una antelacién no inferior a cinco (5) dias a
la fecha fijada para la realizacion de la audiencia de conci-
liacion [...].

Que se comunique a la Agencia Nacional de Defensa Juridica
del Estado cuando corresponda de acuerdo con la ley.

Que se comunique a la Contraloria General de la Republica,
para que esta avale si participa o no del tramite. (Congreso de
la Republica de Colombia, 2022, art. 106).

N

==



@ El procedimiento conciliatorio en materia de lo contencioso administrativo

Figura 16. El procedimiento de la conciliacion prejudicial administrativa.
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Fuente: elaboracidn propia.

En relacion con las pruebas

El Estatuto de conciliacion establece que las partes pueden aportar las
pruebas que estimen convenientes con la solicitud de conciliacion, o
durante la celebracidn de la audiencia. También, el Procurador dele-

(o)

AN



La conciliacion prejudicial administrativa en el ordenamiento juridico colombiano @

gado puede solicitar pruebas, con el fin de precisar los supuestos de
hecho y de derecho. Las pruebas deben aportarse dentro de los veinte
(20) dias siguientes a la solicitud que haga el agente del Ministerio PU-
blico (Congreso de la Republica de Colombia, 2022, art. 107).

En el mismo sentido, el Decreto 1069 de 2015, dispone que el conci-
liador podra solicitar, en cualquier momento, que las partes adjunten
nuevas pruebas o complementen las aportadas, con el fin de estable-
cer los presupuestos facticos y juridicos. Las pruebas deben entregarse
“dentro de los veinte dias calendario siguientes a su solicitud” (Presi-
dencia de la Republica de Colombia, 2009 art. 8)*°.

De advertir animo conciliatorio, reza la Ley 2220 de 2022, el agente po-
dra “solicitar a la autoridad competente la remisién de documentos de
caracter reservado que considere necesarios, conservando el deber de
mantener la reserva a que se refiere el precepto citado” (art. 107, par.).
Asimismo, el conciliador “podra solicitar el apoyo técnico de la Direc-
cion Nacional de Investigaciones Especiales de la Procuraduria Gene-
ral de la Nacién” (art. 107, par.); asi como de las entidades publicas
competentes para el efecto, con el objeto de valorar los medios de
prueba aportados por las partes.

El mayorimpedimento para una conciliacion extrajudicial exitosa es el
insuficiente sustento probatorio que respalde su fundamentos y pre-
tensiones. El Consejo de Estado, en esa linea, manifest6 que “la apro-
bacion del acuerdo conciliatorio depende de la fortaleza probatoria
que lo sustenta” (Consejo de Estado de Colombia, 2010b).

19  Enconformidad con el articulo 2.2.4.3.1.1.8. del Decreto 1069 de 2015.
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Convocatoria

El agente de la Procuraduria, seguin lo prescribe el articulo 7 del De-
creto 1716 de 2009%, debera convocar a los interesados a la audiencia
“por el medio que considere mas expedito y eficaz”, con una antela-
cion no inferiora 15 dias a la realizacion de la misma, para lo cual debe
indicar en la citacion, de forma sucinta, “el objeto de la conciliacion y
las consecuencias juridicas de la no comparecencia”. Los medios que
puede utilizar para realizar la citacion pueden ser el telegrama, fax y
correo electrdnico, sin desconocer, por supuesto, otros medios que
pueden ser efectivos para alcanzar dicha finalidad.

Inasistencia de las partes

En conformidad con el articulo 110 del Estatuto de conciliacion, en
caso de fuerza mayor o caso fortuito, las partes, dentro de los tres (3)
dias siguientes a la fecha en que se celebré la audiencia, deben infor-
mar sobre su inasistencia.

La no comparecencia a la audiencia de conciliacion podra considerar-
se como indicio grave en contra de las pretensiones o de las excepcio-
nes de mérito. Ademas, cuando la conciliacion extrajudicial se configu-
re como requisito de procedibilidad, “el juez impondra a la parte que
no haya justificado su inasistencia a la audiencia, una multa hasta por
valor de dos (2) salarios minimos legales mensuales vigentes” (Con-
greso de la Republica de Colombia, 2022, art. 110).

Desarrollo de la audiencia de conciliacion

Realizada la citacion en legal forma, el conciliador designado por el Mi-
nisterio Publico llevara la direccion de la audiencia, como se muestra
a continuacion:

1. Elagente del Ministerio Publico debera convocar en debida forma
a las partes. Sin embargo, cuando circunstancias de fuerza mayor

20  En conformidad con el articulo 2.2.4.3.1.1.7. del Decreto 1069 de 2015.
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o caso fortuito impidan su asistencia, debera informar “dentro de
los tres dias siguientes a la fecha en que debid celebrarse la au-
diencia” (Presidencia de la Republica de Colombia, 2009, art. 9)*.
“Las partes tendran la oportunidad de exponer sus argumentos y
aportar pruebas” (Congreso de la Republica de Colombia, 2022,
art. 108, num. 1).

“Si los interesados no plantean formula de arreglo, el agente del
Ministerio Publico propondra las que considere procedentes para
la solucion de la controversia” (2022, art. 108, num. 2).
Excepcionalmente, podra citar a la audiencia de conciliacion “al or-
denador del gasto o su delegado con capacidad de conciliar, de la
entidad u organismo de derecho publico que participa en el trami-
te conciliatorio” (2022, art. 108, num. 3). Igualmente, podra “citara
la audiencia de conciliacion a los integrantes del Comité de Conci-
liacion de la entidad u organismo de derecho publico” (Presiden-
ciade la Republica de Colombia, 2009, art. 9, num. 2)%,

En el caso de que el abogado de la parte convocante rechace total
o parcialmente la propuesta, el conciliador podra suspender la au-
diencia y ordenara la comparecencia del directamente interesado,
con el objeto de exponerle la férmula de arreglo (Congreso de la
Republica de Colombia,2022, art. 108, num. 4).

De “lo sucedido en la audiencia de conciliacion se levantara una
acta” (2022, art. 108, num. 5). Del mismo modo, el acuerdo debera
constar en acta, relacionando detalladamente cada uno de los ele-
mentos esenciales (Presidencia de la RepUlblica de Colombia, 2009,
art. 9). Ademas, debe advertir “que el acta una vez suscrita se re-
mitira al juez o corporacién del conocimiento para su aprobacién”
(Congreso de la Republica de Colombia, 2022, art. 108, num. 7).
De llegar a un acuerdo parcial, deberan precisarse los puntos que
fueron materia de solucion. Al mismo tiempo debera advertirse,
que frente a los puntos que no fueron materia de arreglo, las partes

21
22

En conformidad con el articulo 2.2.4.3.1.1.9 del Decreto 1069 de 2015.

En conformidad con el articulo 2.2.4.3.1.1.9 del Decreto 1069 de 2015.
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conservan su derecho a acudir ante la jurisdiccion (Presidencia de
la Republica de Colombia, 2009, art. 9, 2009)%.

En el caso de no llegar a un acuerdo, el conciliador expedira la res-
pectiva constancia y devolvera los documentos aportados (Con-
greso de la Republica de Colombia, 2022, art. 108, num. 6).

Si el representante del Ministerio Publico no esta de acuerdo con
la conciliacion por afectar el patrimonio publico, al ordenamien-
to juridico o porque no existen las pruebas, asi lo sefialara en la
audiencia y dejara constancia. En este evento el conciliador podra
“suspender la audiencia para que se consulte al comité de conci-
liacion sobre las razones expuestas. En caso de que el comité ratifi-
que laférmula de conciliacion, se dara porterminada la audiencia”
(Congreso de la Republica de Colombia, 2022, art. 108, num. 8).

Suspension de la audiencia de conciliacion

La audiencia de conciliacion se puede suspender cuando:

1.

Las partes, de comUn acuerdo, expresan esa intencion.

El conciliador concluye que existe animo conciliatorio.

El conciliador advierta la necesidad de solicitar pruebas que ayu-
den a establecer los supuestos de hecho y de derecho (de oficio o
por solicitud de parte).

Se solicite la reconsideracion por parte de los Comités de concilia-
cion (Congreso de la Republica de Colombia, 2022, art. 111; Presi-
dencia de la Republica de Colombia, 2009, art. 10%).

Culminacion del tramite por inasistencia de las partes

Ante la inasistencia de las partes, el conciliador dara por agotada la
etapa conciliatoria y expide la correspondiente constancia al dia ha-
bil siguiente al vencimiento del término para presentar la justificacion
de inasistencia (Congreso de la Republica de Colombia, 2022, art.

23
24

En conformidad con el articulo 2.2.4.3.1.1.9 del Decreto 1069 de 2015.

En conformidad con el articulo 2.2.4.3.1.1.9. del Decreto 1069 de 2015.
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112). El Ministerio Publico, por inasistencia de cualquiera de las par-
tes a la audiencia de conciliacidn, podra declarar ausencia de animo
conciliatorio y dara por agotada la etapa conciliatoria (Presidencia de
la Republica de Colombia, 2009, art. 11)%.

El contenido de las actas de conciliacion

El acta del acuerdo conciliatorio debera contener, como lo establece el
Estatuto de conciliaciéon y el Decreto 1716 de 2009, lo siguiente: a) lu-
gar, fecha y hora de la audiencia; b) identificacion del agente del Mi-
nisterio Publico; c) identificacidon de las personas citadas; d) relacion
sucinta de los hechos, pretensiones y posicion frente a la posibilidad
de acuerdo; e) el acuerdo logrado por las partes con indicacion de la
cuantia, modo, tiempo y lugar de cumplimiento de las obligaciones; f)
las causales de revocatoria directa, cuando la conciliacion verse sobre
los efectos econdmicos de un acto administrativo; g) precisar los pun-
tos de arreglo, y aquellos que no lo fueron y h) firma del acta por parte
del conciliadory las partes (si se realiza por medios virtuales sélo firma
el conciliador).

Fuerza juridica de las actas de conciliacién

El acta de acuerdo conciliatorio y el correspondiente auto aprobato-
rio, debidamente ejecutoriado, prestaran mérito ejecutivo y tendran
efecto de cosa juzgada (Congreso de la Republica de Colombia, 2022;
Presidencia de la RepUblica de Colombia, 2009).

Aprobacién judicial del acta de conciliacion

Siguiendo lo establecido en el Estatuto de conciliacidon, las actas que
contengan conciliaciones extrajudiciales en materia de lo contencioso
administrativo deben remitirse dentro de los tres (3) dias siguientes al
de su celebracion, a la autoridad judicial que eventualmente tuviera la

25  Enconformidad con el articulo 2.2.4.3.1.1.11. del Decreto 1069 de 2015
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competencia para conocer de la accion judicial respectiva, con el fin de
lograr su aprobacién (Presidencia de la Republica de Colombia, 2009,
art. 11).

A su vez, el agente del Ministerio Publico debe enviar el acta de acuer-
do total o parcial a la Contraloria General de la Republica para que
rinda concepto sobre su correspondencia con el interés publico. Este
concepto?” debe entregarse dentro de los treinta (30) dias siguientes al
recibo del acta.

La decision judicial debe adoptarse en el término de dos (2) meses,
contados a partir del término que tiene la Contraloria para rendir con-
cepto. “El plazo que tiene el juez para adoptar la decision podra
prorrogarse por una Unica vez hasta por dos (2) meses adicionales
para la practica de pruebas, en caso de resultar necesario” (Congreso
de la Republica de Colombia, 2022, art. 113)%,. La providencia judicial
(auto) debe notificarse a las partes, a la Contraloria y al conciliador. El
auto podra ser objeto del recurso de apelacion.

Esta disposicion prescribe, ademas, que salvo expreso consentimien-
to de las partes, no hay lugar para aprobaciones parciales.

En relacidon con este asunto, mediante Sentencia C-1195 de 2001, la
Corte Constitucional afirma la necesidad de realizar un control sobre
el acuerdo contenido en el acta de conciliacion. Asi lo manifestd:

La obligatoriedad de la audiencia de conciliacion prejudicial y los
efectos que tiene el acta de conciliacién en caso de que las partes
lleguen a un acuerdo, no elimina la posibilidad de que éstas tengan
acceso a un recurso judicial efectivo. Ante posibles fallas ocurridas
dentro del procedimiento conciliatorio, —como cuando se desco-

26  Enconformidad con el articulo 2.2.4.3.1.1.12. del Decreto 1069 de 2015.

27  Elarticulo 113 del Estatuto de conciliacion, sefiala que el “concepto de la Contraloria sera
obligatorio en aquellos casos superiores a 5000 salarios minimos legales mensuales”.

28  Los términos establecidos en esta disposicion son perentorios e improrrogables.
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noce el debido proceso, se afectan derechos de terceros que no par-
ticiparon en la conciliacion, se tramitan a través de la conciliacién
asuntos excluidos de ella, se desconocen derechos de personas que
se encuentran en condiciones de indefensidn o se concilian dere-
chos no renunciables— que lleguen a constituir una vulneracion o
amenaza de derechos fundamentales, procederia la accién de tu-
tela. En materia contencioso administrativa, el legislador previd la
aprobacion judicial como mecanismo de control judicial de la con-
ciliacidn en estas materias. (2011b)

Recursos contra las decisiones del conciliador

Frente a las decisiones del conciliador, salvo expresa disposicion, sélo
procede el recurso de reposicion, el cual puede ser impetrado dentro
de los tres (3) dias siguientes a la comunicacion. El mismo término se
aplica en el recurso de reposicion cuando la materia no es conciliable
(Congreso de la Republica de Colombia, 2022, art. 114).

Constancias

Las constancias se expiden en dos eventos: a) cuando los asuntos no
son conciliables y b) cuando se acredite el agotamiento del requisito
de procedibilidad de la conciliacion extrajudicial (prejudicial).

Constancias para asuntos no conciliables

Cuando el asunto no sea conciliable, mediante acto motivado y noti-
ficado dentro de los diez (10) dias siguientes a la presentacion de la
solicitud, el Procurador ordenara la expedicidon de la constancia. De
constatarse la improcedencia en el tramite de la audiencia, el agente
del Ministerio Publico lo hara taxativo en el acta y expedira la constan-
cia. Este acto puede ser recurrido con el recurso de reposicion (Con-
greso de la Republica de Colombia, 2022, art. 104).

7 N
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De igual modo, cuando no sea posible llegar al acuerdo conciliatorio,
segln lo indica el Decreto 1716 de 2009, el delegado de la Procuradu-
ria expedira la constancia, en la cual debe indicarse lo siguiente:

[...] la fecha de presentacién de la solicitud de conciliacién ante
la Procuraduria General de la Nacidn, la fecha en que se celebré la
audiencia o debid celebrarse, la identificacion del convocante y
convocado, la expresion sucinta del objeto de la solicitud de con-
ciliacion y la imposibilidad de acuerdo. Junto con la constancia, se
devolverd a los interesados la documentacion aportada, excepto
los documentos que gocen de reserva legal. (art. 9, num. 6)%

Constancia de agotamiento del requisito
de procedibilidad

El agente del Ministerio Publico expedira la constancia de agotamiento
del requisito de procedibilidad para efectos de la presentacion de la
respectiva demanda. En la constancia se indicara la fecha de presen-
tacion de la solicitud, la fecha de celebracion de la audiencia o fecha
en la que debia celebrarse; asi como una relacién sucinta del objeto de
conciliacion. Esta constancia se expide en los siguientes casos:

1. Cuando el asunto no es conciliable, en los términos del nume-
ral anterior.

2. Cuando las partes o una de ellas no comparece a la audiencia. En
este caso, “la constancia debe expedirse al dia siguiente del ven-
cimiento del término para la presentacion de las excusas por ina-
sistencia”.

3. Cuando no se llegue a un acuerdo. En este evento la constancia se
expide tan pronto finalice la audiencia (Congreso de la Republica
de Colombia, 2022, art. 105).

El agente del Ministerio Publico devolverd, junto con las constancias,
lo documentos aportados por las partes. A su vez, esta autoridad debe
guardar las copias de los documentos referidos.

29  Enconformidad con el articulo 2.2.4.3.1.1.9., num. 6, del Decreto 1069 de 2015.
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A nivel institucional, la Procuraduria General de la Nacidn, en los tér-
minos del Decreto Ley 2106 de 2009, “debera organizar las constancias
expedidas como un registro publico y habilitar su consulta gratuita por
medios digitales (Congreso de la Republica de Colombia, 2022, art.
105, par.).

Andlisis de caso en la jurisprudencia
del Consejo de Estado

En esta seccidn se analizara una Sentencia del Consejo de Estado, con
el fin de ilustrar los efectos de la irradiacion de la conciliacion preju-
dicial en el ambito de la jurisdiccion contencioso administrativa. Para
llevar a cabo tal cometido, se propone un modelo basado en la si-
guiente guia de andlisis de jurisprudencia.

Guia para el analisis de jurisprudencia
del Consejo de Estado

1. Corporacion, tipo y nimero de sentencia o radicacion, fechay
consejero ponente.

Corporacion: Numero de proceso/radicacion:
11001-03-15-000-2019- Fecha: 3/10/2019
Consejo de Estado 03843-00(AC)
Competencia: En conformidad con lo previsto en el numeral segun-

do del articulo 2.2.3.1.2.1 del Decreto 1069 del 26 de
mayo de 2015, modificado por el articulo 1° del Decre-
to 1983 de 30 de noviembre de 2017, y en virtud del ar-
ticulo 2° del Acuerdo niimero 377 de 11 de diciembre
de 2018 de la Sala Plena del Consejo de Estado y del
articulo 13 del Acuerdo 80 de 12 de marzo de 2019, la
Sala es competente.

Continda...
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...Sigue
Medio de control: Nulidad y restablecimiento del derecho.
Consejero Ponente: Oswaldo Giraldo Lépez.

, Abogado de la Universidad de los Andes, con especia-
Breve biografia

lizacion en Derecho Comercial y magister en Relacio-
(50 palabras)

nes Internacionales y Derecho Econémico, ambas de
la Universidad Javeriana. Se ha desempefiado como
asesorjuridico del Ministerio del Medio Ambiente, asis-
tente técnico de la Comunidad Andina de Naciones y
asesor de la Superintendencia Financiera, entre otras.

2. Identificacion de las partes, pretensiones, hechos, problema(s)
juridico(s).

2.1. Identificacion de las partes:

Tutelante(s): Tutelado(s):
Leonor de los Rios Dorronsoro Tribunal Administrativo del Valle
del Cauca.

2.2. Pretension(es):
En esta seccion debe sefialar, seglin se trate, las pretensiones de la demanda.

La sefiora Leonor de los Rios Dorronsoro, por intermedio de apoderado judicial,
solicito la tutela de su derecho fundamental al debido proceso, que estimé vulne-
rado con ocasion de la providencia del 4 de abril de 2019, proferida por el Tribunal
Administrativo del Valle del Cauca, por medio de la cual confirmé el auto del 29 de
noviembre de 2017 dictado porel Juez Noveno (9°) Administrativo Oral del Circuito
deCali,que rechazélareformadelademandaconrelacionalapretensiondeindem-
nizacién de perjuicios por dafio psicolégico dentro del medio de control de nu-
lidad y restablecimiento del derecho, promovido por la accionante en contra de

Hospital Universitario del Valle “Evaristo Garcia” E.S.E.
Continda...
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Especificamente, la pretension es que se declare la nulidad del acto administra-
tivo proferido por la entidad demandada, mediante el cual se desvinculé a la ac-
cionante de su cargo, y a titulo de restablecimiento del derecho, se ordene su re-
integro al mismo cargo o uno similar. Ademas, solicit6 el pago de las prestaciones
salariales y sociales dejadas de percibir, el reintegro de los respectivos aportes a la
seguridad social y la correspondiente indemnizacién moratoria.

Estimo que la providencia censurada incurrié en defecto sustantivo por descono-
cimiento del articulo 90 de la Constitucién Politica, el cual consagra el principio de
reparacion integral del dafio, al rechazar la pretension dirigida al reconocimiento
del perjuicio psicolégico. A su juicio, dicha peticién debia admitirse a pesar de que
no se hubiese solicitado en el escrito de conciliacidn prejudicial.

2.3. Hechos relevantes/antecedentes:

En esta seccion debe relacionar los antecedentes y hechos que dieron lugar a la
controversia juridica.

1. La sefiora Leonor de los Rios Dorronsoro interpuso demanda de nulidad y res-
tablecimiento del derecho en contra del Hospital Universitario del Valle “Evaristo
GarciaE.S.E”

2. Posteriormente, la actora present6 un escrito de reforma de la demanda, me-
diante el cual adiciond nuevas pruebas y pretensiones. En este escrito solicita el
pago de laindemnizacion por el dafio psicoldgico, que para todos los efectos lega-
les los tasé en una suma superior a los treinta (30) SMLMV.

3. Mediante auto del 29 de noviembre de 2017 se admitié la reforma de la de-
manda con relacion a la pretension de indemnizacidn de perjuicios morales y se
rechazé respecto de la indemnizacidn por el dafio psicolégico, al considerar que
“el objeto conciliado varié con lo solicitado en la reforma de lademanda”. Asegura
el Tribunal que con la reforma se adicionaron las pretensiones de indemnizacidn
por perjuicios morales y psicoldgicos; sin embargo, la conciliacion se efecttio Gni-
camente respecto de “derechos moralesy bienes constitucionales o convenciona-
les”, pero no en cuanto a dafios psicoldgicos. De esa manera, la entidad deman-
dada no tuvo la oportunidad de conciliar o pronunciarse frente a lo reclamado.

Continda...
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4, Por el hecho anteriormente mencionado, la apoderada de la sefiora Leonor de

los Rios Dorronsoro interpuso recurso de apelacion, el cual fue resuelto por el Tri-
bunal Administrativo del Valle del Cauca, el cual confirmé la providencia apelada.

2.4. Problema(s) juridico(s):

En esta seccion debe resumir los asuntos especificos que el Consejo de Estado
entra a respondery resolver.

¢Incurre en defecto sustantivo la providencia judicial que en un proceso de
nulidad y restablecimiento del derecho confirma el auto que negé la reforma
de la demanda con relacidn a una pretension que no fue objeto de conciliacion
prejudicial dentro de un proceso de nulidad y restablecimiento del derecho?

3. Argumentos del Consejo de Estado.
3.1. Ratio decidendi (razon fundamental de la decision):

En esta seccion debe citar la razon fundamental de la decisidn.

Para el agotamiento efectivo del requisito de procedibilidad se deben reunir tres
presupuestos: “i) identidad de las partes que asisten al tramite de conciliacion y
luego concurren al proceso en calidad de partes; ii) correspondencia entre la cau-
sa o los hechos que sirven de fundamento a la pretensidn de conciliacion y que,
con posterioridad, se proponen en la demanda; y iii) equivalencia entre el objeto
de la conciliacion y el de la demanda o su reforma”.

En el caso concreto, este Gltimo requisito no se cumplio, ya que la parte actora
agotd el requisito de conciliacion prejudicial respecto de los perjuicios morales y
los dafios a bienes constitucionales y convencionales, pero no frente a los perjui-
cios psicoldgicos, los cuales son auténomos e independientes de aquellos, pues
hacen parte de los perjuicios inmateriales por dafio a la salud.

Continda...
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En ese orden de ideas, la Sala evidencid que no le asiste razon a la parte accionan-
te al afirmar que el fallo del Tribunal Administrativo del Valle del Cauca incurrié en
el defecto sustantivo alegado, pues, tal como se observa en los argumentos esgri-
midos, dicha Corporacion no acttio de forma arbitraria ni caprichosa al rechazar la
reforma de la demanda respecto de los perjuicios psicologicosy, por el contrario,
efectio un estudio juicioso y detallado sobre la procedencia de dicha solicitud.

La Sala concluyé que no se configurd el defecto sustantivo invocado y, en conse-
cuencia, nego la accién de tutela interpuesta en contra de la providencia del 4 de
abril de 2019.

3.2. Obiter dicta (dichos de paso o argumentos complementarios):

En esta seccion debe presentar los argumentos juridicos conexos a la ratio deci-
dendli. Estos argumentos se derivan de las tematicas desarrolladas por el Tribunal.

1. La Sala encuentra que la presente accion de tutela cumple con los requisitos ge-
nerales para su examen, por las siguientes razones: i) se argumenta de forma su-
ficiente la posible vulneracion del derecho fundamental al debido proceso como
consecuencia del presunto defecto en que incurrié una providencia judicial [...]; ii)
la parte actora agoto todos los medios de defensa judicial, toda vez que contra el
auto de rechazo de la reforma de la demanda se interpuso el recurso procedente;
iii) la accion de tutela se presentd dentro de un término razonable, ya que se radi-
c6 el 16 de agosto de 2019, es decir, aproximadamente cuatro (4) meses después
de notificada la providencia que se ataca; iv) la irregularidad manifestada por el
demandante concierne al defecto sustantivo; v) la situacién que generd la vulne-
racion del derecho fundamental fue puntualizada en el escrito de tutela, y vi) no
se trata de una providencia contentiva de una sentencia de tutela.

2. La configuracion del defecto sustantivo no puede darse a partir de cualquier di-
ferencia con la interpretacion en que se funda una decision judicial; pues el dere-
cho es dinamico y constituye una ciencia cultural en la que bien pueden debatirse
vias juridicas distintas para resolver un mismo caso.

Continua...
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3. El defecto sustantivo alude al aspecto normativo que sustenta las decisiones
judiciales, y se erige como causal de procedibilidad de la accién de tutela en con-
tra de las providencias. Si bien la competencia asignada a los jueces para inter-
pretary aplicar las normas juridicas se encuentra amparada por los principios de
autonomia e independencia, ésta no es absoluta, se encuentra limitada por los
valores, principios, derechos y garantias, propios del Estado Social de Derecho.

4. Los criterios sefialados suponen que la irregularidad que se invoca debe ser
de tal importancia y gravedad que haya dado lugar a una decision violatoria de
derechos fundamentales. La configuracion del defecto sustantivo no puede darse
a partir de cualquier diferencia con la interpretacion en que se funda una deci-
sion judicial.

5. El defecto sustantivo tiene lugar cuando la sentencia se fundamenta en una
norma que indiscutiblemente no es aplicable al caso bajo examen, por cuanto: a)
es inexistente; b) ha sido declarada contraria a la Constitucion; o c) ha sido dero-
gada. Asimismo, tiene lugar este defecto cuando de forma manifiestamente arbi-
traria y grosera se aplica una norma legal que no se adecuta a la situacion factica
del caso, lo cual debe ser debidamente alegado y probado ante el juez constitu-
cional, a riesgo de desconocer la autonomia del funcionario judicial que dicto la
providencia.

6. Defecto sustantivo en torno al método: se configura cuando la fuente formal de
la sentencia radica en una norma aplicable al asunto bajo examen, por lo que hay
acuerdo al respecto, pero la hermenéutica que de ella se hace no se encuentra
dentro del margen de interpretacion razonable y aceptable.

Continda...

@



La conciliacion prejudicial administrativa en el ordenamiento juridico colombiano @

..Sigue

7. Desde esta dptica, quien alegue que una providencia ha incurrido en defecto
sustantivo o material susceptible de tutela no puede limitarse a expresar su pa-
recer sobre la norma que debe ser aplicada, o sobre el significado y el sentido
que a ella deba darsele, pues tiene la carga de demostrar la arbitrariedad en que
ha incurrido la sentencia que ataca. Ya sea indicando de manera contundente la
razon por la cual tal providencia se funda en norma indiscutiblemente inaplica-
ble al caso concreto; o poniendo de presente la sentencia con efecto erga omnes
que definio el alcance de la norma aplicable de manera distinta a como lo hace la
sentencia cuestionada; o detallando las disposiciones que fueron desatendidas
y que eran necesarias para efectuar una interpretacion sistematica; o exponien-
do de manera inobjetable las razones por las cuales la norma indiscutiblemente
pertinente fue inobservada y por ende inaplicada; o, finalmente, los efectos que
el legislador expresamente ha dado a la norma y que son distintos a la situacion
factica planteada.

4. Decisiones del Consejo de Estado.

En esta seccion se debe resumir las decisiones.

1. NEGAR el amparo de tutela solicitado por la sefiora Leonor de los Rios Dorron-
soro frente a la providencia de 4 de abril de 2019, la cual fue proferida por el Tri-
bunal Administrativo del Valle del Cauca dentro del proceso de nulidad y resta-
blecimiento del derecho, bajo radicado nimero 76-001-33-33-009-2017-00103-01.

2. REMITIR el expediente a la Honorable Corte Constitucional para su eventual re-
vision, la cual tendra lugar dentro de los diez (10) dias siguientes a la ejecutoria de
la providencia, si ella no esimpugnada oportunamente en los términos sefialados
por la Ley.

5. Linea jurisprudencial construida por el Consejo de

Estado en la sentencia.

En esta seccion debe relacionar (sélo enunciar), de forma ascendente, la jurispru-
dencia que cit6 el Consejo de Estado en la sentencia.

Continda...
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-Consejo de Estado de Colombia. Sentencia 11001-03-15-000-2012-02201-01. C. P.
Jorge Octavio Ramirez Ramirez.

-Corte Constitucional de Colombia. Sentencia T-757 de 2009. M. P. Luis Ernesto
Vargas Silva.

-Corte Constitucional de Colombia. Sentencia T-453 de 2017. M. P. Diana Fajardo
Rivera, en la cual se reitera lo sefialado en las sentencias SU-399 de 2012 M. P.
Humberto Antonio Sierra Porto, SU-400 de 2012 M. P. (e): Adriana Maria Guillén
Arango, SU-416 de 2015 M. P. Alberto Rojas Rios y SU-050 de 2017 M. P. Luis Ernes-
to Vargas Silva.

-Corte Constitucional de Colombia. Sentencia T-453 de 2017. M. P. Diana Fa-
jardo Rivera.

6. Posicion critica frente a la sentencia.

En esta seccion debe plantear una posicion critica: acuerdo, desacuerdo o com-
plemento (150 palabras promedio).

El Consejo de Estado decidio negar el amparo de tutela y determiné que la pro-
videncia judicial sub exdmine no habia incurrido en defecto sustantivo. En este
sentido, las providencias del A quo y del Ad quem respetaron los limites de la au-
tonomia e independencia judicial y valoraron correctamente tanto los supuestos
facticos como juridicos.

De otro lado, admitir que en la reforma de la demanda se adicionen nuevas pre-
tensiones, las cuales no fueron objeto de conciliacion, configura una vulneracion
a principios superiores, como el principio de legalidad, y como desarrollo de este,
el principio del debido proceso, sin dejar a un lado el de igualdad y seguridad ju-
ridica. Todo ello puntualmente afectaria los derechos fundamentales de la parte
que no tuvo la oportunidad de discutirlo y conciliar el objeto y las pretensiones.

La conciliacion extrajudicial (prejudicial), en el terreno de lo contencioso adminis-
trativo, tiene una dimension constitucional que impone unos limites infranquea-
bles, que en concreto tienen que ver, como se afirmd lineas atras, con la observan-
cia de un catalogo axioldgico representado en principios fundamentales. En ese
marco argumentativo, es razonable que se exija que en la solicitud de conciliacion
se presenten claramente el objeto de conciliacion y las pretensiones.

@






//

/ Capitulo VI

/ Los comités de
;\, conciliacion, la
N

formacion litigiosa y
\ Io Agencia Naciondl
e Defensa Juridico /

del Es’rodo /)

\
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En este capitulo se desarrolla, brevemente, la naturaleza, caracteristi-
casy funciones de los comités de conciliacién y de la Agencia Nacional
de Defensa Juridica del Estado.

Los comités de conciliacion

En términos generales, el comité de conciliacidn es el cuerpo colegiado
de cada entidad, responsable de fijar las pautas, directrices y politicas
de prevencion del dafio antijuridico. En concreto, esta instancia admi-
nistrativa es la encargada de adoptar la decision sobre la procedencia
o no de la conciliacién o de cualquier otro mecanismo alternativo de
solucion de conflictos. En la figura 17 se observa algunas generalida-
des de los comités de conciliacion.

Figura 17. Generalidades sobre los comités de conciliacion.

Naturaleza =) Confirmacioén =) Sesionesy votacion
Apoderados €= Secretaria Técnica <= Funciones
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La naturaleza de los comités de conciliacion

Segln la Ley 2220 de 2022, los comités de conciliacion son “unainstan-
cia administrativa que actla como sede de estudio, analisis y formula-
cion de politicas sobre prevencién del dafio antijuridico y defensa de
los intereses de la entidad” (art. 117)%®. Con ese alcance, los comités
de conciliacién®® son fundamentales para las entidades de derecho
publico, considerando que tienen la facultad de decidir sobre la pro-
cedencia o no de la conciliacién, y asi mismo de otros medios alterna-
tivos de solucion de conflictos.

En esa linea decidiran, en cada caso especifico, sobre la procedencia
de la conciliacion o cualquier otro MASC, con sujecion al ordenamien-
to juridico. Ello los faculta para crear estrategias con el proposito de
evitar el dafio antijuridico y proteger el patrimonio estatal.

Conformacién de los comités de conciliacién
Segln el Estatuto de conciliacion®, los comités estan conformados por
los siguientes miembros permanentes®:
1. El jefe, director, gerente, presidente o representante legal del
ente respectivo o su delegado.
2. Elordenadordel gasto o quien haga sus veces.

3. Eljefe de la Oficina Juridica o de la dependencia que tenga a su
cargo la defensa de los intereses litigiosos de la entidad. En el

30 Enconformidad con el articulo 16 del Decreto 1716 de 2009 y articulo 2.2.4.3.1.2.2. del
Decreto 1069 de 2015.

31 Elarticulo 117 del Estatuto de conciliacion establece que la “decisién de conciliar toma-
da en los términos anteriores, por si sola, no dara lugar a investigaciones disciplinarias,
ni fiscales, ni al ejercicio de acciones de repeticion contra los miembros del Comité”.

32 Enconformidad con el articulo 17 del Decreto 1716 de 2009 y articulo 2.2.4.3.1.2.3. del
Decreto 1069 de 2015.

33 Articulo desarrollado por el articulo 2 del Decreto del Gobierno Nacional 1167 de 2016.
Ministerio de Justicia y del Derecho. Este Decreto modifica el articulo 2.2.4.3.1.2.3 del
Decreto 1069 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Justicia y del Derecho.
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Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republi-
ca, concurrira el Secretario Juridico o su delegado.

4. Dos (2) funcionarios de direccion o de confianza que se desig-
nen conforme a la estructura organica de cada ente. (Congreso
de la Republica de Colombia, 2022, art. 118)

La participacion sera indelegable, salvo las excepciones previstas en
los numerales 1 y 3. Los miembros permanentes de los comités de
conciliacion tienen voz y voto para poder dirimir sobre los asuntos para
los cuales se encuentran facultados y de los cuales tratan los comités®.

De otro lado, concurriran sélo con derecho a voz: a) “los funcionarios
que por su condicidn jerarquicay funcional deban asistir seguin el caso
concreto”; b) “el apoderado que represente los intereses del ente en
cada proceso”; c) “el jefe de la Oficina de Control Interno o quien haga
sus veces” y d) “el Secretario Técnico del Comité” (Congreso de la Re-
publica de Colombia, 2022, art. 118, par. 1).

Obligatoriedad de conformacion de los comités de
conciliacién
Las normas sobre comités de conciliacion “son de obligatorio cumpli-
miento para las entidades de derecho publico, los organismos publicos
del orden nacional, departamental, distrital, los municipios que sean

capital de departamento y los entes descentralizados de estos mismos
niveles”, seglin lo establece el articulo 115 del Estatuto de conciliacion.

Para las demas entidades de derecho publico, la conformacion de los
comités de conciliacidn es discrecional, por tanto, no obligatoria; pero
de hacerlo se regiran por lo dispuesto en el ordenamiento juridico para
dichos comités.

34 “Enlo que se refiere a la integracidn de los comités de conciliacion de los municipios de
43, 5ay 6a categoria se debera aplicar lo dispuesto en el Paragrafo 2° del articulo 47 de la
Ley 1551 de 2012, para los efectos de que tratan los articulos 46 y 48 ibidem” (Congreso
de la Republica de Colombia, 2022, art. 118, par. 3).

T
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El Consejo de Estado, en varias oportunidades, ha reiterado que tal
conformacién obedece a que las importantes decisiones asignadas a
dichainstancia deban ser adoptadas por las directivas de la respectiva
entidad y por los funcionarios expertos “en los temas relacionados con
la defensa juridica, la prevencion del dafio antijuridico y los métodos
alternativos de soluciéon de conflictos” (Consejo de Estado de Colom-
bia, 2018a). Cualquier decision que se adopte en relacion con la defen-
sa juridica de las entidades de derecho publico debe ser previamente
evaluada por el comité de conciliacion, con el fin de que se cumplan
las funciones y los objetivos para los cuales fueron creados.

Sesiones y votacion

El comité de conciliacidn, cuando las circunstancias asi lo exijan o
la conveniencia lo aconseje, se reunird por lo menos de dos veces
en el mes.

Radicada la peticion de conciliacion ante la entidad, el comité de con-
ciliacién tiene un término de quince dias para tomar la correspondien-
te decision, “la cual comunicara en el curso de la audiencia de conci-
liacidn, aportando copia auténtica de la respectiva acta o certificacion
en la que consten sus fundamentos” (Congreso de la Republica de Co-
lombia, 2022, art. 119)*.

El comité de conciliacidon podra reunirse y sesionar con minimo tres
de sus miembros permanentes y adoptara sus decisiones por mayoria
simple. Los miembros deberan declararse impedidos y podran ser re-
cusados, segun lo sefiala el articulo 11 de la Ley 1437 de 2011, “cuando
el asunto a decidir pueda comprometer a quien los designd, o a quien
participé en el respectivo nombramiento o designacidén” (Congreso de
la Republica de Colombia, 2022, art. 130).

35 Enconformidad con el articulo 18 del Decreto 1716 de 2009 y 2.2.4.3.1.2.4. del Decreto

1069 de 2015.
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Funciones de los comités de conciliacion

Algunas funciones de los comités de conciliacion estan consagradas
en la Ley 2220 de 2022%, asi:

1.

10.

11.
12.

Formular y ejecutar politicas de prevencion del dafio an-
tijuridico.

Disefiar las politicas generales que orientaran la defensa de
los intereses de la entidad.

Estudiary evaluar los procesos que cursen o hayan cursado en
contra del ente [...], con el objeto de proponer correctivos.

Fijar directrices institucionales para la aplicacion de arreglo
directo, tales como la transaccidn y conciliacion [...].

Determinar, en cada caso, la procedencia o improcedencia de
la conciliacion y sefialar la posicion institucional [...].

Determinar si el asunto materia de conciliacion hace parte de
algln proceso de vigilancia o control fiscal.

Evaluar los procesos que hayan sido fallados en contra de la
entidad con el fin de determinar la procedencia de la accidn
de repeticion [...].

Determinar la procedencia o improcedencia del llamamiento
en garantia con fines de repeticion.

Definir los criterios para la seleccion de abogados externos...].

Designar al funcionario que ejercera la Secretaria Técnica del
Comité, preferentemente un profesional del Derecho.

Dictar su propio reglamento.

Autorizar que los conflictos suscitados entre entidades y or-
ganismos del orden nacional sean sometidos al tramite de la
mediacion ante la Agencia Nacional de Defensa Juridica del
Estado o ante la Procuraduria General de la Nacion.

36 Enconformidad con el articulo 19 del Decreto 1716 de 2009y 2.2.4.3.1.2.5. del Decreto
1069 de 2015.
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Definir las fechas y formas de pago de las diferentes conci-
liaciones, cuando las mismas contengan temas pecuniarios.
(Congreso de la RepUblica de Colombia, 2022, art. 120)

La secretaria técnica

Tal y como lo establece el Estatuto de conciliacion, la secretaria o el
secretario del comité de conciliacion tiene las siguientes funciones:

1.
2.

Elaborar las actas de cada sesion del comité.

Verificar el cumplimiento de las decisiones adoptadas por
el comité.

Preparar un informe de la gestion del comité y de la ejecucion
de sus decisiones[...].

Proyectar y someter a consideracion del comité la informa-
cion para la formulacién y disefio de politicas de prevencion
del dafio antijuridico y de defensa de los intereses del ente.

Informar al Coordinador de los agentes del Ministerio Publico
ante la Jurisdiccion en lo Contencioso Administrativo acerca
de las decisiones que el comité adopte respecto de la proce-
dencia o no de instaurar acciones de repeticion y las demas
que le sean asignadas por el comité.

Atender oportunamente y por orden de ingreso las peti-
ciones para estudio del Comité asignandoles un nimero
consecutivo.

Remitir al agente del Ministerio Publico [...], el acta o el cer-
tificado en el que conste la decision del Comité de Conci-
liacion[...].

Las demas que le sean asignadas por el comité. (Congreso de
la RepUblica de Colombia, 2022, art. 121)

N
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Designacién y cambio de la secretaria o
secretario técnico

La designacion y cambio de la secretaria o secretario técnico es res-
ponsabilidad del comité de conciliacidn. El comité debera informarin-
mediatamente de dicho cambio a la Direccién de Defensa Juridica del
Ministerio del Interior y de Justicia.

Apoderados de las entidades del Estado

Los apoderados de las entidades publicas deberan actuar bajo poder,
en el cual se detalle y precise de manera clara e inequivoca el objeto
del mandato y el alcance de este. El poder debe acompanarse con el
acta del comité de conciliacion.

Las decisiones del Comité de Conciliacion o del representante legal de
la entidad son obligatorias para los apoderados (Congreso de la Repu-
blica de Colombia, 2022, art. 123)*". “Cuando la representacion extra-
judicial y judicial sea adelantada por abogados externos a la entidad,
se deberan incluir como obligaciones del contrato el cumplimiento de
las responsabilidades asignadas para los apoderados” (Presidencia
de la Republica de Colombia, 2014, art. 10, par.)®.

Red Nacional de informacién litigiosa y de conciliacién

En conformidad con el Decreto 1716 de 2009, la Direccion de Defensa
Juridica del Estado, con la finalidad de “evaluar la situacion litigiosa”,
identificar las causas de los conflictos, precisar los tipos de dafio, de-
terminar el “indice de las condenas e identificar las debilidades y defi-
ciencias procesales, recopilara:

[...] la informacidn relacionada con las conciliaciones y el estado
de los procesos en los que sean parte las entidades y organismos de

37  Enconformidad con el articulo 2.2.4.3.1.2.8. del Decreto 1069 de 2015.

38 Enconformidad con el articulo 2.2.3.4.1.10. del Decreto 1069 de 2015.
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derecho publico de los 6rdenes nacional, departamental, distrital y
de los municipios capital de departamento y los entes descentrali-
zados de estos mismos niveles. También, procesara la informacién
de los demas municipios o entidades que de conformidad con el
presente decreto constituyan el Comité de Conciliacién. (Presiden-
cia de la Republica de Colombia, 2009, art. 24

Sefiala, ademas, que con la informacion disponible, la Direcciéon de
la Agencia elaborara un informe para el Gobierno, cuyo objeto es fa-
cilitar la formulacion y ejecucién de politicas y planes de prevencion
del dafio antijuridico. Aunado a ello, evaluara y propondra alternativas
direccionadas a la eficacia de las normas, especialmente de las que
versan sobre la conciliacion prejudicial administrativa.

Las funciones de la Agencia Nacional de Defensa Juri-
dica del Estado frente a los comités de conciliacién

La Ley 1444 de 2011 ordend crear la Agencia Nacional de Defensa Juri-
dica de la Nacion (ANDJE), con los siguientes objetivos:

[...] la estructuracion, formulacién, aplicacion, evaluacion y difu-
sion de las politicas de prevencidn del dafio antijuridico, asi como
la defensa y proteccion efectiva de los intereses litigiosos de la
Nacidn, en las actuaciones judiciales de las entidades publicas,
en procura de la reduccién de la responsabilidad patrimonial y la
actividad litigiosa. Para ello, tiene como misidn planificar, coordi-
nar, ejercer, monitorear y evaluar la defensa efectiva de la Nacion,
a fin de prevenir el dafio antijuridico y fomentar el respeto de los
derechos fundamentales. (Congreso de la RepUblica de Colombia,
2011b, art. 5, par)

El Decreto 4085 de 2011, modificado por el Decreto 915 de 2017, fija
la naturaleza juridica de la ANDJE, determinando que es una “entidad
descentralizada del orden nacional, que forma parte de la Rama Eje-
cutiva, con personeria juridica, autonomia administrativa y financiera
y patrimonio propio, adscrita al Ministerio de Justicia y del Derecho”



@ Los comités de conciliacion, la informacion litigiosa...

(art. 1). Entre las funciones principales de la Agencia estd la de ase-
sorar a “los respectivos entes en la conformacion y funcionamien-
to de los comités y en el disefio y desarrollo de las politicas integra-
les de defensa de los intereses publicos en litigio y de la de prevencion
del dafio antijuridico estatal” (Congreso de la Republica de Colombia,
2022, art. 124)*.

Entre los objetivos de la Agencia se encuentran los siguientes: a) “el di-
sefio de estrategias, planesy acciones de defensa juridica de la Nacion
y del Estado”; b) “la formulacion, evaluacion y difusion de las politicas
en materia de prevencion de las conductas antijuridicas, del dafio an-
tijuridico y la extension de sus efectos”; c) “la direccidn, coordinacidény
ejecucion de las acciones que aseguren la adecuada implementacion
de las mismas (Presidencia de la Republica de Colombia, 2011, art. 2);
d) participar en los comités de conciliacion de las entidades u organis-
mos del orden nacional y e) actuar como mediador en los conflictos
que se originen entre entidades y organismos del orden nacional (Pre-
sidencia de la Republica de Colombia, 2016, art. 2).

39  Enconformidad con el articulo 23 del Decreto 1716 de 2009y 2.2.4.3.1.2.9. del Decreto
1069 de 2015.






Conclusiones

Con unas finalidades especificas se establecieron en el ordenamiento
juridico colombiano los Mecanismos Alternativos de Solucion de Con-
flictos (MASC), dispositivos juridicos alternativos a la justicia formal
que pretenden dar una respuesta concreta a las necesidades de ad-
judicar una justicia oportuna, rapida y austera en términos de tiempo
y costos. Estos dispositivos, que hacen parte de la denominada “jus-
ticia alternativa”, desarrollan postulados constitucionales sustancia-
les, como el acceso a la justicia, el debido proceso, igualdad, equidad,
entre otros.

La justicia que se procura desde este campo es producto de la autono-
mia de la voluntad de las partes, circunscrita a la normatividad vigen-
te, con la firme intencidn de dar solucién a las desavenencias presen-
tadas. Su finalidad se realiza de forma multidimensional, es decir que
cobija diversas pretensiones, tanto particulares como colectivas.

Hace parte de los MASC la conciliacidn, institucion creada para la solu-
cion directa del conflicto por las partes, apoyados por un tercero que
en principio se encuentra por fuera del conflicto, pero que esta investi-
do de la competencia suficiente para fungir como un actor importante
dentro de la conciliacion. Aqui son las partes y no el tercero los que
deciden poner fin a la controversia. En otras palabras, se puede meta-
forizar asi: el tercero funge como el director de la orquesta, los musicos
son las partes en conflicto.

Los fines de la conciliacidon se subsumen en los fines de los MASC, en-
tre los que se pueden indicar, por ejemplo, fines de convivencia, de
eficacia, de seguridad juridica, de solidaridad, de justicia, entre otros.
Especialmente, la conciliacion satisface los derechos de las partes en
cuanto al acceso a la justicia y, en general, satisface la necesidad de

justicia social.
N\
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Expresar, igualmente, que el legislador, en ciertos casos, establecié la
conciliacion como un requisito obligatorio para acceder a la jurisdic-
cion, lo cual depende del area del derecho que contiene el caso par-
ticular. Para el caso de la jurisdiccion contencioso administrativa se
establecio la conciliacion extrajudicial obligatoria, lo que quiere decir
que es un requisito imperativo previo que se debe agotar antes de acu-
dir al juez.

Por tanto, en esta jurisdiccion, la conciliacion es un requisito de pro-
cedibilidad, sin el cual no es posible obtener respuesta judicial, sal-
vo algunas excepciones que la misma ley prescribe. Especialmente,
es necesario agotarla ante el Ministerio PUblico cuando se pretenda
presentar el litigio por medio de los medios de control de nulidad y
restablecimiento del derecho, reparacion directa y controversias con-
tractuales. Lo anterior, claro estd, cuando el asunto tenga el caracter
de conciliable.

El ordenamiento juridico establece unas formalidades y requisitos
especificos desde la presentacion de la peticion de conciliacion, pun-
tualmente en relacion con el contenido de la misma. Asi, cumpliendo
con los requisitos de claridad y suficiencia, es necesario presentar los
hechos, el objeto y las pretensiones, como minimo.

En consecuencia, en una eventual reforma de lademanda, en la que se
incluyan nuevas pretensiones que por esa misma naturaleza no fueron
objeto de conciliacion, el juez, en el marco de su autonomia e inde-
pendencia, y con el objeto de resguardar los derechos de las partes,
debera proceder a rechazarlas. En el caso analizado, el juez mediante
auto negd la reforma de lademanda con relacidn a una pretension que
no fue objeto de conciliacion prejudicial dentro de un proceso de nuli-
dad y restablecimiento del derecho.

7 N
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